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HYRIJE

“Resurset ujore jané pasuri me interes té pérgjithshém dhe proné e Republikés sé Kosovés qé ruhen
dhe mbrohen me ligj”.

Cdo vit kompania KRU “Hidromorava” e béné kété hulumtim pér arsye gé té masim rezultatet qé ka
pér té shérbyer, até gé ka arritur dhe até qé nuk ka arritur ta realizojé gjaté kétij viti (2020) nga
kérkesat e vitit paraprak té cilat ishin marré parasysh dhe jané shtjelluar si kompani e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit duke u munduar ge té gjejné zgjidhje dhe té orfrojn shérbime té cilat
konsumatorét kishin nevojé dhe vérejtje eventuale. Pra ky raport éshté njé pasqyré e punés sé
kompanisé pérballé kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve pér té cilin jané marré 1000 mostra
né té gjithé terrenin ku vepron kompania, dhe té intervistuarit i jané pérgjigjur trembédhjeté
pyetjeve ku secila pyetje kishte edhe opsionet e saj dhe gjithashtu anketimi ishte i hapur né até
pjesé kur konsumatorét kishin vérejtje kritiké apo sugjerim, pra té gjitha fjalét e tyre jané evidentuar
nga anketuesit dhe té shfagura né kété raport.

PYETJET E INTERVISTES ISHIN KETO :
1. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?
A keni ujématés té instaluar?
A ju lexohet ujématési rregullist cdo mua;j?
A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?
A keni furnizim té rregullt té ujit ?
Sa jeni té kénaqur me ¢mimet e shérbimeve té ujésjellsit dhe kanalizimit?
A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé ?
A keni presion té mjaftueshém té ujit?

L N WN

Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit ?

=
o

. A injihni té drejtat & detyrimet si konsumator?

[y
=

. A e dini numrat e kontaktit né KRU “Hidromoravé”?

[E
N

. A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?
. A keni njohuri qé KRU "Hidromorava' éshté ballafaquar me thatési?

[EEN
w

Duke gené té vetédijshém me kété fakt KRU “Hidromorava” SH.A, si Ndérmarrje Publike e
licencuar pér ofrimin e kétyre shérbimeve ka pércaktuar si synim strategjik ofrimin e shérbiméve
cilésore pér konsumatorét bashké me rritjen e géndrueshmérisé financiare.

KRU “Hidromorava” SH.A, duke u bazuar né nenin 29. Té Ligjit pér Ndérmarrjet Publike ka zhvilluar
kété hulumtim té opinionit té konsumatoréve pér shkallén e kénagshmeérisé sé tyre me shérbimet
té cilat i ofron kompania né bashképunim me Késhillin e Veprimit Rinor Lokal té Gijilanit, té cilét
kané kryer punén né terren té intervistimit té konsumatoréve né pjesét ku vepron kompania .
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3. PERCAKTIMI | MOSTRES

Pércaktimi i mostrés éshté béré né bazé té shpérndarjes sé konsumatoréve, né ményré gé té kemi
opinionin sa mé té gjeré té konsumatoréve dhe me géllim qé té pérfshijmé té gjitha zonat ku

vepron KRU” Hidromorava”.

Zonat ku éshté kryer hulumtimi jané : Gjilan (Urban dhe Rural), Kamenicé, Viti, Biznese dhe Institucione.

Ndarja népér zona sipas lagjeve:

Gjilani Urban
(500)

Qendra e —
gytetit (100)

1 | 1 1 1 1 1 1
Lagjja e Rruga e Dheu i Gavran Kamnik Kodra e Arbéri Zabeli
Spitalit (50) Pri?hti)nés Bardhé (50) (50) (50) Déshmoréve (50) (50) (50)
50
Gjilani Rural
(180) .
Institucionet
dhe Bizneset
Velekincé (20)
(50)
Malishevé
(50) Institucionet
| | | | (10) 1
Livoq Shillové Zhegér | |Pérlepnicé Bizneset
10
(20) (20) (20) (20) (10)
Kamenicé Viti
(150) (150)
Kamenicé Viti
(100) | (100) |
Lagjja Pozhoran
Malésisé
(50)
(50)
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Né figurén e poshtéshénuar do té sqarohet shpérndarja e mostrave té rastit sipas zonave dhe
pérgindjes sé mostrave gé éshté realizuar:

Figura 1: Shpérndarja e mostrave sipas zonave:

Té anketuar 1000 konsumatoré:

£

B Gjilan
‘ Kamenic
| Viti

o

Tabela 1:Paraget shpérndarjen e 1000 mostrave sipas zonave:

Té anketuar %
Gjilan 700 70%
Kamenicé 150 15%
Viti 150 15%
Gjithésej 1000 100%

4. REALIZIMI | MOSTRES

Duke iu referuar shpérndarjes sé mostrés sipas projektit té aprovuar paraprakisht nga
menaxhmenti i KRU”Hidromorava” Sh.A .Gjilan, ne kemi realizuar gjithésejé 1000 anketa té
shpérndara si mé poshté:

e Pjesén urbane: Qendra E Gjilanit (100 respodent), Lagjja e Spitalit (50 respodent),
Rruga Prishtinés(50 respodent), Dheu i Bardhé(50 respodent), Gavrani (50 respodent),
Kamnik (50 respodent), Kodra e Déshmoréve (50 respodent), Arbéri (50 respodent),
Zabeli (50 respodent), né total 500 anketa.

e Pjesét né zonén Rurale: Livoq (20 respodent), Shillové (20 respodent), Pérlepnicé(20 respodent),
Zhegér (20 respodent), Velekincé (50 respodent), Malishevé (50respodent) né total 180.

e Kamenicé: Kamenicé (100respodent ) dhe Lagjja e Malésisé (50 respodent)
Né total ka gjithésejé 150 anketa.

e Viti: Viti (100 respodent) dhe Pozhoran (50 respodent)
Né total ka gjithésejé 150 anketa.

e Bizneset dhe Institucionet e Gjilanit:
Né total ka gjithésejé 20 anketa.
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5. QELLIMI

Sikurse ¢do vit rradhazi KRU “HIDROMORAVA” e béné kété anketim té konsumatoréve pér té
matur kénagéshmeérin e tyre dhe per te zbuluar géndrimet, mangésit dhe gjithé cka tjetér rreth
shérbimeve publike té ujtésjellésit dhe kanalizimit.

Gjithmoné duke marré parasyshé ankesat dhe lavdératat e secilit konsumatoré | cili anketohet né
secilén terren | cili éshté | mbuluar nga kéto shérbime KRU “HIDROMORAVA” nga kéto rezultate
merré gjithmoné masa té reja pér té pérmisuar dhe pér té vazhduar me punét e suksesshme dhe
té sakta né kohé te cilat jané té pranushme dhe té favorshme pér konsumatorin, | cili ¢do heré
éshté né rend té paré.

Pra gjetjet nga ky hulumtim rrité dinamikén e punés dhe vé né pah strategji té reja pér té
pérmisuar mirégenien e gjithé secilit, gjithmoné duke ruajtur dhe forcuar imazhin e kompanisé.

“ Opinioni publik konsiston né déshirat, nevojat dhe té menduarit e shumicés sé njerézve. Ai shpreh
mendimin kolektiv té njerézve té njé shoqérie ose shteti pér njé ¢céshtje apo problem té caktuar ”.

6. METODOLOGIIA

Hulumtimi éshté zvilluar né téré zonén shérbyese té KRU “Hidromorava” Sh.A. dhe éshté
kuantitativ. Intervistimi éshté béré né formén e vizités sé qytetaréve (shtépive) dhe po ashtu direkt
me konsumatorin e KRU “Hidromorava”-Sh.A., duke konsideruar se kjo éshté forma mé e miré pér
té nxjerré kénagshmeériné e konsumatoréve kundrejt shérbimeve té KRU “Hidromorava” Sh.A.,
gjithashtu kjo garanton besueshméri mé té larté ndaj konsumatorit.

Stafi gé kané kryer kété hulumtim jané:

Labinot Fazliu-student, Valdrin Smerqaku-student, Vjollca Zeqiri-student, Alketa Kamberi-student,
Arianit Zeqiri-student dhe Diellza Selishta-studente koordinatore e grupit.

7. DEMOGRAFIA

Respodentét jané konsideruar personat e moshés madhore 18+ té cilét kané njohuri dhe jané té
informuar rreth shérbimeve dhe kompanisé, ose kryefamiljarét té cilét kryejn obligimet (pagesén e
faturave) ndaj KRU”Hidromorava”Sh.A, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

Shpérndarja e respodentéve éshté tentuar té jeté gjithépérfshirése dhe representative né ményré
gé sa mé mire té reflektojé tek opinioni i konsumatoréve.

Pyetsorét pér kété hulumtim jané pérpiluar né bashképunim me menaxhmentin e
KRU”Hidromorava”Sh.A, dhe me kétérasté éshté synuar gé ata té jené té thjeshté dhe té
kuptueshém me géllim té implementimit me té lehté té kétij sondazhi.

Pyetésori pérmban trembédhjeté (13) pyetje té cilat kompania i konsideron si relevante pér
vlerésimin e kénagshmeérise sé konsumatoréve.
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8. OPINIONI | KONSUMATOREVE

Opinioni i konsumatoréve ndryshon nga viti né vit dhe nuk géndron i njejté as kété heré, por né
pjesén e “Ankesat e Konsumatoréve” aty do té gjejmé mé gjerésisht dhe ankesat mé serioze dhe mé
té theksuara nga konsumatorét toné, kéto 1000 anketa gjithésejé té béra né terrenin ku vepron
KRU “ Hidromorava”’, gé japin njé rezultat té punés njé vjecare té késaj kompanie, dhe gjaté raportit
né vijim shihen qgarté kénaqgésité dhe pakénaqgésité.

9. ANKESAT DHE REKOMANDIMET ME TE SHPESHTA TE KONSUMATOREVE NE TERREN

Ankesat mé té shpeshta té konsumatoréve edhe pse jo si né vitin kaluar ishin reduktimet qé ende
kohé pas kohe i béhen edhe pse tani nuk ka thatési si vitin gé shkoi, por nga viti i kaluar kishte
pérmisime mjafté nga kompania, si duket ata kané marré masa ndaj reagimeve tona qé jané shfaqur
pérmes inkasantéve, direkt kompanisé apo gjaté anketimit dhe ata né njé ményré e kuptojné gé
duhet té kursehet uji nga vet kompania por prap reduktimet jané té papranueshme dhe kérkojné
njé zgjidhje pérpara se té pérballen pérséri me té njejtin problem té thatésisé.

Tek disa nga banesat kolektive thoné se kané té njejtin problem pér sa vite pér ujématésin e
pérbashkét, dhe se konsumimi i ujit nuk mund té jeté i njejté me familjet té cilat kané mé shumé
antaré té familjes.

Ata specifikuan gé kané shprehur shgetésim rreth angazhimit té organeve kompetente té cilét
sipas tyre nuk kané béré ndonjé gjé dhe nuk i kané kushtuar shumé réndési hapjes sé puseve té
tjera apo ndonjé zgjidhje sepse nuk éshté zgjidhje e problemit gé té presin vetém reshjet e shiut
dhe reduktimeve.

Rruga Prishtinés, Kamniku, Arbéria jané shprehur qé edhe né kushte normale heré pas here kané
reduktime edhe pse tani mé té vogla dhe nuk zgjasin shumé, presioni i ujit gjithmoné nuk éshté i
njejté dhe se ende nuk éshté gjetur ndonjé zgjidhje sidomos né Rrugén e Prishtinés.

Tek disa lagje shtypja éshté shumé mé e madhe se sa duhet té jeté duke béré déme té
kohépaskohshme dhe tek disa gé kané pozitat me piké mé té larté ku shtypja éshté mé e vogel dhe
e pamjaftueshme pér furnizim.

Dheu i Bardhé thoné qé reduktimet nga ora 00:00 e deri né méngjes jané té papranueshme pér ta
por nuk jané gjithmoné kéto reduktime.

Gjaté vérshimeve né qytetin e Gjilanit mbetét té lavdérohet puna e sektorit teknik se ishin té
shpejté, efikas dhe lehté té gasshém né komunikim pérmes telefonit kur kané kérkuar ndihmé.
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10. STRUKTURA E RESPODENTEVE

Figura Al. Struktura Gjinore:Figura A2. Struktura Etnike:
Té anketuar 1000 konsumatoré:Té anketuar 1000 konsumatoré:

1% ] 2% |
-3

M Shqiptar
W Femra
Serb
Meshkuj o
W Té tjeré

B3

TabelaA1: Paragetstrukturén gjinore e téintervistuaréve: TabelaA2:Paraget

strukturén etnike té intervistuaréve: Té anketuar %
— Shgiptar 972 97%
Té anketuar %
Serb 5 2%
Femra 494 49% —
- Té tjeré 23 1%
Meshkuj 506 51% ——
—— Gjithésej 1000 100%
Gjithésej 1000 100%

11. STATISTIKAT E HULUMTIMIT

Duke iu referuar té dhénave té nxjerra nga pyetésorét e plotésuar me respodentét e intervistuar né
terren lidhur me opinionin e tyre pér shérbimet e KRU”Hidromorava”Sh.A, né vazhdim paragesim
zérat ve¢ e ve¢ pér anketimin e realizuar me gytetarét e Gjilanit, Vitisé dhe Kamenicés mbi

kénagshmériné e konsumatoréve sa i pérket shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit téofruar nga
KRU”Hidromorava”Sh.A. — Gjilan pér vitin 2020.

12. REZULTATET E PYETJEVE TE PARAQITURA NEGRAFIKONE

12.1.Pyetjal

Eshté filluar me pyetjen e paré “A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ? “ né gendrén urbane té
gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisérisg,
pastaj duke vazhduar nézonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe nézonén e Vitisé

dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent, dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.
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a) A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ?

Zona Urbane : Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit, Rruga e Prishtinés, DheuiBardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel :

Té anketuar 500 konsumatoré :

HPo

Jo

I

Tabelal.l: Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 385 77%
Jo 115 23%

Gjithésej 500 100%

b). A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ?

Zona Rurale: Livoq, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:

HPo

Jo
L] [PERCENT
AGE]

Tabelal.2: Paraget pérgjigjjet e 180 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 130 72%
Jo 50 28%

Gjithésej 180 100%
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c.) A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ?

Zona Kamenicés:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo

Jo

-

Tabelal.3 :Paraget pérgjigjjet e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 104 69%
Jo 46 31%

Gjithésej 150 100%

¢). A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ?

Zona e Vitisé: Viti dhePozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo

Jo
3

Tabela 1.4 : Paraqet pérgjigjjet e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 109 73%
Jo 41 27%

Gjithésej 150 100

10
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d). A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit ?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

H Po

Jo

S0

Tabelal.5 : Paraget pérgjigjjet e 20 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 18 90%
Jo 2 10%

Gjithésej 20 100%

12.2.Pyetja 2

Eshté filluar me pyetjen e dyté “ A keni ujématés té instaluar?” né gendrén urbane té gytetit té
Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisnisé, pastaj duke
vazhduar né zonat rurale té Gjilait né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A keni ujématés té instaluar?

Zona Urbane : Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit,Rruga e Prishtinés, Dheu iBardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel :

Té anketuar 500 konsumatoré :

HPo

Jo

-3

11
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Tabela 2.1: Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 453 91%
Jo 47 9%

Gjithésej 500 100%

b). A keni ujématés té instaluar?

Zona Rurale :Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:

HPo
Jo
!
Tabela2.2 :Paragetpérgjigjjen e 180 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 160 89%
Jo 20 11%
Gjithésej 180 100%

c). A keni ujématés té instaluar?

Zona e Kamenicés : Kamenicé dhe Lagjja Malésia:

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo

Jo

-3

Tabela2.3:Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

12
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Pérgjigjje Té anketuar %
Po 121 81%
Jo 29 19%

Gjithésej 150 100%

¢). A keni ujématés té instaluar?
Zona e Vitisé: Viti dhePozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoreé:

HPo

Jo

-£m

Tabela2.4 :Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 123 82%
Jo 27 18%

Gjithésej 150 100%

d). A keni ujématés té instaluar?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

HPo

Jo

-

Tabela2.5 :Paraqet pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 19 95%
Jo 1 5%

Gjithésej 20 100%

13
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12.3.Pyetja 3

Eshté filluar me pyetjen e treté “’A ju lexohet ujématési rrequllisht cdo muaj?” né gendrén urbane

té qytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisériség,

pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.
Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e

Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent,dhe pérfundon me zonén e

intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel:

Téanketuar 500 konsumatoré :

HPo

Jo

£

Tabela 3.1 :Paraqgetpérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 461 92%
Jo 39 8%

Gjithésej 500 100%

b). A ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj?

Zona Rurale :Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér,Velekincé, Malishevé, té anketuar 180 konsumator.

HPo

Jo

£

14
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Tabela3.2 : Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 158 88%
Jo 22 12%

Gjithésej 180 100%

c). A ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj?

Zona Kamenicés : Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré :

HPo
Jo
oo
Tabela 3.3:Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 133 89%
Jo 17 11%
Gjithésej 150 100%
¢)- A ju lexohet ujématési rregullisht cdo muaj?
Zona Vitisé:Viti dhePozhoran:
Té anketuar 150 konsumatoré:
HPo
Jo

£

15
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Tabela 3.4: Paraqget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 135 90%
Jo 15 10%

Gjithésej 150 100%

d). A ju lexohet ujématési rregullist cdo muaj?

Zona Bizneset/Institucionet:Biznesetdhelnstitucionet:

Téanketuar 20 konsumatoré :

HPo
Jo
oo
Tabela3.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 18 90%
Jo 2 10%
Gjithsejé 20 100%

12.4.Pyejta 4

Eshté filluar me pyetjen e katért “A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?
“né gendrén urbane té gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né
kategoriné e amvisérisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané

intervistuar 180 resprisodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e

intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.
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a). A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit,Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve, Arbéri,
Zabel:

Té anketuar 500 konsumatoré:

HPo
mJo

Tjetér

-3

Tabela 4.1: Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 456 91%
Jo 35 7%
Tjetér 9 2%
Gjithésejé 500 100%

b). A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?

Zona Rurale:Livoq, Shillové,Pérlepnicé,Zhegér, Velekincé,Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:

HPo
mJo

Tjetér

£

:Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve :

Tabela 4.2
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 153 85%
Jo 20 11%
Tjetér 7 4%
Gjithésejé 180 100%
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c). A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?

Zona Kamenicé:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo
HJo

Tjetér

-3

Tabela 4.3 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 116 77%
Jo 24 16%
Tjetér 10 7%
Gjithésej 150 100%

¢). A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?

Zona e Vitisé: Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:

- Ea

H Po
mJo
Tjetér
£
Tabela 4.4 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 132 88%
Jo 11 7%
Tjetér 7 5%
Gjithésej 150 100%

18
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d). A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve:Biznesetdhelnstitucionet:

Té anketuar 500 konsumatoreé:

o I o

H Po
mlJo
Tjetér
oo
Tabela 4.5 : Paragetpérgjigjjen e 20 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 18 90%
Jo 2 10%
Tjetér 0 0%
Gjithésejé 20 100%

12.5.Pyetja 5

Eshté filluar me pyetjen e pesté /A keni furnizim té rregullt me ujé?”’ né gendrén urbane té qytetit
té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisnisé, pastaj
duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A keni furnizim té rregullt me ujé?

Zona Urbane: Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit,Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel:

Té anketuar 500 konsumatoré:

19



B Raporti 2020

HPo
mJo

Tjetér

-z

Tabela5.1: Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 397 79%

Jo 43 9%
Tjetér 60 12%
Gjithésej 500 100%

Zona Urbane: Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit, 5.1.2. Zona Urbane: Rruga e Prishtinés, Kamnik,
Dheu i Bardhé, Gavran. Déshmoréve, Arbéri, Zabel:

Té anketuar 300 konsumatoré:Té anketuar 200 konsumatoré:

HPo M Po

mlo mJo
Tjetér Tjetér
-E3
-Em
Tabela 5.1.1 : Paraget pérgjigjjen e 300 konsumatoréve: Tabela 5.1.2 : Paraget pérgjigjjen e 200 konsumatoréve:

Pérgjigije Té anketuar % Pérgjigjje Té anketuar %
Po 273 91% Po 124 62%
Jo 12 4% Jo 31 16%
Tjetér 15 5% Tjetér 45 22%
Gjithésej 300 100% Gjithésej 500 100%

b). A keni furnizim té rregullt me ujé?

Zona Rurale:Livoq, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:
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HPo
mJo

Tjetér

- -

Tabela 5.2: Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 104 58%
Jo 37 20%
Tjetér 39 22%
Gjithésej 180 100%

c). A keni furnizim té rregullt me ujé?

Zona e Kamenicés: Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoreé:

HPo
. mJo

Tjetér

-

Tabela 5.3 :Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 112 75%
Jo 26 17%
Tjetér 12 8%
Gjithésej 150 100%

¢). A keni furnizim té rregullt me ujé?

Zona e Vitisé: Viti dhe Pozhoran:
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-3

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo
HJo

Tjetér
-

Tabela 5.4 :Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 107 71%
Jo 29 19%
Tjetér 14 10%
Gjithésej 150 100%

d). A keni furnizim té rregullt me ujé?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

HPo
mJo

Tjetér

-3 "

Tabela 5.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 12 60%
Jo 3 15%
Tjetér 5 25%
Gjithésej 150 100%
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12.6.Pyetja 6

Eshté filluar me pyetjen e gjashté “ Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit “ né gendrén urbane té qytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té
gjithé né kategoriné e amvisérisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona
jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe nézonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Zona Urbane:Qendra e Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, Dheu | Bardhé, Gavran, Kamniké, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel:

Té anketuar 500 konsumatoré:

11 21%
W Té Kénaqur

M Aspak Té Kénaqur
Mesatarisht Té Kénaqur
0

W Tjetér

Tabela6.1: Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Té kénaqur 106 21%
Aspak té kénaqur 74 15%
Mesatarisht té kénaqur 317 63%
Tjetér 3 1%
Gjithésej 500 100%
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b).Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Zona Rurale:Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoreé:

B 2%

Tabela 6.2 : Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

L] 39%

-E

W Té Kénaqur

M Aspak Té Kénaqur

Mesatarisht Té Kénaqur

Pérgjigjje Té anketuar %
Té kénaqur 72 39%
Aspak té kénaqur 22 12%
Mesatarisht té kénaqur 84 47%
Tjetér 3 2%
Gjithésej 180 100%

c). Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Zona Kamenicés: Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Téanketuar 150 konsumatoré:

-

-

W Té Kénaqur

M Aspak Té Kénaqur

Mesatarisht Té Kénaqur

W Tjetér
Tabela 6.3 : Paraqgetpérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Té kénaqur 29 19%
Aspak té kénaqur 22 11%
Mesatarisht té kénaqur 89 59%
Tjetér 16 11%
Gjithésej 150 100%
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¢). Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Zona Vitisé: Viti dhePozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:

-&3

W Té Kénaqur

0,
38% M Aspak Té Kénaqur

Mesatarisht Té Kénaqur

W Tjetér

g

Tabela 6.4 :Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Té kénaqur 48 32%
Aspak té kénaqur 40 27%
Mesatarisht té kénaqur 57 38%
Tjetér 5 3%
Gjithésej 150 100%

d). Sa jeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

HTé Kénaqur

M Aspak Té Kénaqur

Mesatarisht Té Kénaqur

Bl 40%
W Tjetér

Tabela 6.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Té kénaqur 3 15%
Aspak té kénaqur 8 40%
Mesatarisht té kénaqur 9 45%
Tjetér 0 0%
Gjithésej 20 100%
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12.7.Pyetja 7

Eshté filluar me pytjen e shtaté “ A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?”
né gendrén urbane té gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né
kategoriné e amvisnisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né técilat zona jané
intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Zona Urbane : Zona Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel:

Té anketuar 500 konsumatoré:

-E

HPo
mJo
Tjetér
:
Tabela 7.1: Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 133 27%
Jo 326 65%
Tjetér 41 8%
Gjithésej 500 100%

b). A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?
Zona Rurale: Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré.
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-E7

H Po
mlJo
Tjetér
-EA
Tabela 7.2 :Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 51 28%
Jo 120 67%
Tjetér 9 5%
Gjithésej 180 100%
c). A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?
Zona Kamenicés: Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:
Té anketuar 150 konsumatoré:
-Ex
HPo
HJo
Tjetér
Tabela 7.3 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 39 26%
Jo 95 63%
Tjetér 16 11%
Gjithésej 150 100%

¢). A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Zona Vitisé: Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:
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HPo
mJo

Tjetér

-

Tabela 7.4 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 25 15%
Jo 111 76%
Tjetér 14 9%
Gjithésej 150 100%

d). A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

S o

HPo
mJo
Tjetér
g
Tabela 7.5 :Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :
Pérgjigije Té anketuar %
Po 4 20%
Jo 9 45%
Tjetér 7 35%
Gjithésej 20 100%
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12.8.Pyetja 8

Eshté filluar me pyetjen e teté “ A keni presion té mjaftushém té ujit? “ né qendrén urbane té
gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisérisé
pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.
Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe nézonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A keni presion té mjaftushém té ujit ?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve,
Arbéri, Zabel:

Téanketuar 500 konsumatoré:

"3

M Po
mJo

Tjetér

"B

Tabela 8.1 : Paragetpérgjigjjen e 500 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 93 18%
Jo 289 58%
Tjetér 118 24%
Gjithésej 500 100%

b). A keni presion té mjaftushém té ujit ?

Zona Rurale:Livog,Shillové,Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:Té anketuar 180 konsumatoré.

-

HPo

Tjetér

-Em

’
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Tabela 8.2 : Paraqget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 53 29%
Jo 73 41%
Tjetér 54 30%
Gjithésej 180 100%

c). A keni presion té mjaftushém té ujit ?

Zona Kamenicés:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré:

HPo
mJo
Tjetér
-
Tabela8.3: Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 107 71%
Jo 38 25%
Tjetér 5 4%
Gjithésej 150 100%
¢)- A keni presion té mjaftushém té ujit ?
Zona Vitisé: Viti dhePozhoran:
Té anketuar 150 konsumatoré:
HPo
HJo
Tjetér
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Tabela 8.4 : Paraqget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 73 49%
Jo 71 47%
Tjetér 4 4%
Gjithésej 150 100%

d). A keni presion té mjaftushém té ujit ?
Zona e Bizneseve dhe Institucioneve: Bizneset dhe Institucionet

Té anketuar 20 konsumatoré:

N as% mPo

mJo

Tjetér

-E=

Tabela 8.5 : Paragetpérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 9 45%
Jo 7 35%
Tjetér 4 20%
Gjithésej 20 100%

12.9.Pyetja 9

Eshté filluar me pyetjen e nénté ’ Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit? “ né gendrén urbane té
gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e amvisérisé,
pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e

Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.
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a). Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit?

Zona Urbane:Qendrae Gjilanit, Lagjja e Spitalit, Rruga e Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamniku, Kodra e Déshmoréve,

Té anketuar 500 konsumatoré:

-

-

Arbéria, Zabel:

B Shumé Té Kénaqur

M Relativisht Té Kénaqur

Pak Té Kénaqur

B Tjetér

Tabela 9.1 : Paraqget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Shumeé té kénaqur 198 40%
Relativisht té kénaqur 201 40%
Pak té kénaqur 72 14%

Tjetér 29 6%
Gjithésej 500 100%

b). Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit?

Zona Rurale:Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoreé:

‘&

-

Tabela 9.2 : Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:

B Shumé Té Kénaqur

M Relativisht Té Kénaqur

Pak Té Kénaqur

H Tjetér

Pérgjigjje Té anketuar %
Shumé té kénaqur 56 31%
Relativisht té kénaqur 76 42%
Pak té kénaqur 38 21%

Tjetér 10 6%
Gjithésej 180 100%
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c). Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit?

Zona Kamenicés:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoreé:

W Shumé Té Kénaqur

M Relativisht Té Kénaqur

Pak Té Kénaqur

HTjetér

Tabela 9.4 : Paraqget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Shumé té kénaqur 52 39%
Relativisht té kénaqur 66 49%
Pak té kénaqur 16 12%

Tjetér 0 0%
Gjithésej 150 100%

c). Sa jeni té kénaqur me cilésin e ujit?
Zona Vitisé:Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoreé:

-3

-Ex

W Shumé Té Kénaqur

M Relativisht Té Kénaqur

Pak Té Kénaqur

W Tjetér

Tabela 9.4 : Paraqet pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Shumé té kénaqur 21 14%
Relativisht té kénaqur 38 25%
Pak té kénaqur 51 34%
Tjetér 40 27%
Gjithésej 150 100%
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¢). A jeni té kénaqur me cilésin e ujit?

Zona e Bizneseve &Institucioneve:Bizneset dhe Institucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:

5 [l o

W Shumé Té Kénaqur

M Relativisht Té Kénaqur

Pak Té Kénaqur

W Tjetér

-

Tabela 9.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Shumé té kénaqur 13 65%
Relativisht té kénaqur 6 30%

Pak té kénaqur 1 5%

Tjetér 0 0%
Gjithésej 20 100%

12.10.Pyetja 10

Eshté filluar me pyetjen e dhjeté” A i njihni té drejtat & detyrimet si konsumator? “ né gendrén
urbane té gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né kategoriné e
amvisérisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané intervistuar 180

respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent,

a). A i njihni té drejtat & detyrimet si konsumator?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, DheuiBardhé, Gavran,Kamnik, Kodra e Déshmoréve, Arbéri,
Zabel:

Té anketuar 500 konsumatoré:
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HPo

mJo

-z

Tabela10.1 : Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 381 76%
Jo 119 24%

Gjithésej 500 100%

b). A i njihni té drejtat & detyrimet si konsumator?

Zona Rurale:Livog,Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé,Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:

M Po
mJo
-3
Tabela 10.2 : Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 129 72%
Jo 51 28%
Gjithésej 180 100%

c). Ai njihni té drejtat & detyrimet si konsumator?

Zona Kamenicés:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré:
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daos

Tabela 10.3 : Paraqet pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

HPo

mJo

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 134 89%
Jo 16 16%

Gjithésej 150 100%

¢). A i njihni té drejtat & detyrimet si konsumator?

Zona Vitisé:Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:

M Po

mJo
S o5

Tabela 10.4 : Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 198 65%
Jo 52 35%
Gjithésej 150 100%

d). A i njihni té drejtat & detyrimet si konsumator?
Zona e Bizneseve dhe Institucioneve:Biznesetdhelnstitucionet:

Té anketuar 20 konsumatoré:
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12.11.Pyetja 11

Eshté filluar me pyetjen e njdmbédhjeté’A i dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava “ né
gendrén urbane té gytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té gjithé né
kategoriné e amvisérisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona jané

intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e

HPo

mlJo

[z

Tabela 10.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 17 85%
Jo 3 15%

Gjithésej 20 100%

intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). Ai dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava?

Zona Urbane: Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga Prishtinés, Dheu i Bardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve, Arbéri,

Zabel:

Téanketuar500konsumatoré:

-E

i

HPo

mJo
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Tabela 11.1 : Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 115 23%
Jo 385 77%

Gjithésej 500 100%

b). A i dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava?

Zona Rurale : Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoreé:

HPo

mJo

Tabela 11.2 : Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 71 39%
Jo 109 61%

Gjithésej 180 100%

c). Ai dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava?

Zona Kamenicé: Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar150 konsumatoré:

-3

M Po

mJo

Tabela 11.3 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:
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-

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 36 24%
Jo 114 76%
Gjithésej 180 100%
¢). A i dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava?
Zona Vitisé:Viti dhe Pozhoran:
Té anketuar 150 konsumatoreé:
-Em
HPo
mJo

Tabela 11.4: Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 47 31%
Jo 103 69%

Gjithésej 150 100%

d). A i dini numrat e Kontaktit té KRU “Hidromorava?

Zona e Bizneseve &lInstitucioneve:Bizneset dhe Institucionet

Té anketuar 20 konsumatoré:

-E=

HPo

mJo

Tabela 11.5 : Paraget pérgjigjjen e 20 konsumatoréve:
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Pérgjigjje Té anketuar %
Po 7 35%
Jo 13 65%

Gjithésej 20 100%

12.12. Pyetja 12

Eshté filluar me pyetjen e dymbédhjeté” A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?” né gendrén urbane té qytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500
respodent té gjithé né kategoriné e amvisérisé€, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né

té cilat zona jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe né zonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve edhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, DheuiBardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve, Arbéri,
Zabel :

Té anketuar 500 konsumatoré :

HPo

mJo

Tabela 12.1 :Paraget pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 741 35%
Jo 326 65%

Gjithésej 500 100%
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b). A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

Zona Rurale :Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré :

-

HPo

mJo

Tabela 12.2 : Paraqet pérgjigjjen e 180 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 55 31%
Jo 125 69%
Gjithésej 180 100%

c). A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

Zona Kamenicés:Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:

Té anketuar 150 konsumatoré :

-

HPo

Tabela 12.3 : Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 61 41%
Jo 89 59%

Gjithésej 150 100%
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¢). A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

Zona e Vitisé:Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré :

Tabela 12.4 : Paraqget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

HPo

mJo

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 58 39%
Jo 92 61%

Gjithésej 150 100%

d). A e dini se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

Zona e Bizneseve & Institucioneve:Biznesetdhelnstitucionet:

Té anketuar 20konsumatoré :

HPo

mJo

-

Tabela 12.5 :Paraqet pérgjigjjen e 20 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 12 60%
Jo 8 40%

Gjithésej 20 100%
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12.13. Pyetja 13

Eshté filluar me pyetjen e trembédhjeté” A keni njohuri gé KRU”Hidromorava “ éshté ballafaquar

me thatési?“né gendrén urbane té qytetit té Gjilanit, né té cilén jané intervistuar 500 respodent té

gjithé né kategoriné e amvisérisé, pastaj duke vazhduar né zonat rurale té Gjilanit né té cilat zona

jané intervistuar 180 respodent.

Kamenica dhe Lagjja e Malésisé ku jané intervistuar 150 respodent, gjithashtu edhe nézonén e
Vitisé dhe Pozhoranit ku gjithashtu jané intervistuar 150 respodent ,dhe pérfundon me zonén e
intervistuar té Bizneseve dhe Institucioneve me 20 respodent.

a). A keni njohuri qé KRU”Hidromorava” éshté ballafaquar me thatési?

Zona Urbane:Qendra E Gjilanit, Lagjja e Spitalit ,Rruga e Prishtinés, DheuiBardhé, Gavran, Kamnik, Kodra e Déshmoréve, Arbéri,

Té anketuar 500 konsumatoreé:

Zabel:

L] [PERCENTA

HPo

mJo

Nuk e di

Tabela 13.1: Paraqet pérgjigjjen e 500 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 500 100%
Jo 0 0%

Nuk e di 0 0%

Gjithésej 500 100%

b). A keni njohuri qeKRU”Hidromorava” éshté ballafaquar me thatési?”

Zona Rurale: Livog, Shillové, Pérlepnicé, Zhegér, Velekincé, Malishevé:

Té anketuar 180 konsumatoré:
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-

M Po
mJo

Nuk e di

Tabela 13.2 : Paraget pérgjigjjen e 180 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 180 100%

Jo 0 0%

Nuk e di 0 0%
Gjithésej 180 100%

c). A keni njohuri géKRU”Hidromorava” éshté ballafaquar me thatési?
Zona Kamenicés: Kamenicé dhe Lagjja e Malésisé:
Té anketuar 150 konsumatoré:
bl 6%
H Po
mlJo
Nuk e di

-

Tabela 13.3: Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve:

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 135 90%
Jo 9 6%

Nuk e di 6 4%

Gjithésej 150 100%

¢) A keni njohuri gé KRU”Hidromorava” éshté ballafaquar me thatési?”

Zona Vitisé: Viti dhe Pozhoran:

Té anketuar 150 konsumatoré:
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H Po

mJo

Nuk e di

o
L] 100%

Tabela13.4: Paraget pérgjigjjen e 150 konsumatoréve :

Pérgjigjje Té anketuar %
Po 150 100%
Jo 0 0%

Nuk e di 0 0%

Gjithésej 150 100%

d). A keni njohuri géKRU”Hidromorava” éshté ballafaquar me thatési?”

Zona e Bizneseve &Insitucioneve:Biznesetdhelnstitucionet:

Téanketuar 20 konsumatoré:

H Po
mJo
L] 100%
Tabela 13.5: Paragetpérgjigjjen e 20 konsumatoréve :
Pérgjigjje Té anketuar %
Po 20 100%
Jo 0 0%
Nuk e di 0 0%
Gjithésej 20 100%
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13.KONKLUZION

Ndonése né ményré té pérgjithshme, kénagshméria e konsumatoréve éshté mjafté e miré, prapé
se prapé pér té gjitha shérbimet veg e veg sic jané cekur né kété hulumtim, mbetet hapésiré qé té
intervenohet dhe gé menaxhmenti i kompanisé té reflektojé né adresimin e pakénagéshmeérisé sé
njé pjesé té konsumatoréve dhe né pérmirésimin e métutjeshém té kualitetit té shérbimit.

Ky hulumtim ka dhéné edhe kété vit rezultatet e tij nga puna né terren duke vlerésuar shérbimet
e ujésjellésit dhe kanalizimit né téré territorin ku éshté e shtriré dhe shérben kompania KRU
“Hidromorava” dhe duke marré pérgjigjjet e respodentéve né terren duke filluar nga zona urbane
dhe ajo rurale e Gjilanit, pastaj dhe nga rajoni i Kamenicés dhe Vitisé duke nxjerré né pah
opinionin e konsumatoréve ku ne shohim se kété vit éshté pérmirsuar dukshém furnizimi me ujé
pér dallim nga viti paraprak dhe se kompania ka marré parasyshé ankesat dhe ka béré té
pamundurén gé té pérmisojé ngecjet té cilat ishin deri mé tash dhe paragiteshin si probleme.

Pra aktiviteti i kompanisé si pérfundim llogaritet qé né shumé pjesé éshté dukshém mé i miré se
né vitet e kaluara, pra kompania ka punuar dhe ka pérmirsuar gjendjen e konsumatoréve.

Edhe bashképunimi i kompanisé me konsumatorét po ashtu éshté vlerésuar relativisht i mirg,
hulumtimi ka nxjerrur né pah nevojén qé interaktiviteti dhe bashképunimi né mes té
konsumatoréve dhe kompanisé té jeté edhe mé i larté, faktor ky i cili do té ndikojé né thellimin e
besimit té konsumatoréve, shtimin e kualitetit té shérbimit, bashképunimin dhe rritjen e inkasimit
té faturave nga ana tjetér gé do t'i mundésojé kompanisé géndrueshméri edhe mé té larté.
Vlerésimi i pérgjithshém pér kompaniné nga té intervistuarit éshté rritur shumé duke e krahasuar
me vitin e kaluar, pra rezultati dhe vlerésimi né terren éshté shumé mé pozitiv se herén e kaluar.

Kérkesé e konsumatoréve éshté nése prap kompania do té ballafagohet me thatési mendojn gé
KRU “Hidromorava”-sha duhet ti paraprijé késaj fatkegésie, gé nése ndodhé té jeté kompania e
pérgatitur qé konsumatorét té mos pésojné, sepse mendohet gé kompania KRU “Hidromorava”
edhe pérkundér aktiviteteve gé ka ndérmarré né kété drejtim, duhet dhéné maksimumin e saj
rreth késaj ¢céshtje pér njé zgjidhje afatgjate.

Vlen té pérmendet gé shumica dérrmuese e konsumatoréve japin vlerésim pozitiv pér lexuesit dhe
inkasantét pér sjelljet dhe punén e tyre té cilét kané potencuar se nuk kané ndonjé problem té
theksuar né kété drejtim.

Duhet pasur parasysh qé jané evidente edhe disa nga shgetésimet té cilat duhet té korrigjohen né
té ardhmen, sepse nga kéndi i ankesave, KRU”Hidromorava”Sh.A, vlerésohet si institucion i cili
meriton rrespekt dhe éshté institucion i cili mé téré kapacitetin e tij kapital dhe njerézor qé ka,
éshté i fokusuar né pérmirsimin e gjendjes né furnizimin me ujé té pijshém né rajon, né
pérgjithési.
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