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1. HYRJE

K.R.U. Hidromorava Sh.A. éshté ndérmarrje publike regjionale qé operon né fushén e
furnizimit me ujé t& pijshém dhe menaxhimit té sistemit té kanalizimit. Veprimtaria e saj
éshté e orientuar drejt sigurimit té njé furnizimi té vazhdueshém dhe té géndrueshém me
uj€, si dhe mirémbajtjes efikase té ujérave té zeza, duke synuar pérmbushjen e
standardeve té kérkuara pér cilésiné e shérbimeve dhe nivelin e kénaqésisé sé
konsumatoréve.

Zonat e mbuluara nga ky institucion pérfshijné:

% Gjilan

% Kamenice

% Viti

Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe
éshté financuar nga K.R.U. Hidromorava Sh.A. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté matja e nivelit té
kénagshmérisé sé konsumatoréve lidhur me shérbimet e ujésjell&sit dhe kanalizimit qé ofrohen nga
K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér periudhén Janar — Dhjetor 2025.

Struktura e hulumtimit &shté ndaré né 3 pjesé kryesore:

o Pjesa e paré: Pérfshin géllimin e hulumtimit, dhe detajet qé ai do té pérmbajé;

o Pjesaedyté: Pérfshin dhe komentimiirezultateve té hulumtimit;

o Pjesa e treté: Pérfshin konkluzionet dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore.
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2. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT
Pér realizimin e qéllimit kryesor té kétij hulumtimi éshté pérgatitur njé pyetésor, i cili u ka
mundésuar konsumatoréve té shprehin opinionet e tyre dhe njékohésisht ka siguruar
mbledhjen e t& dhénave statistikore pérkatése. Kéto té dhéna shérbejné pér analizimin dhe
krahasimin e nevojave té konsumatoréve me vitet e méparshme, me qéllim identifikimin dhe
vlerésimin e ndryshimeve dhe kérkesave té tyre né raport me shérbimet e ofruara.
Mbledhja e té dhénave &shté realizuar pérmes formave elektronike, pérfshiré Google Forms
dhe publikimeve né rrjete sociale, si dhe pérmes anketimeve fizike té zhvilluara né terren né
komunat qé mbulohen nga ky institucion.
Pyetésori pérmban gjithsej 25 pyetje dhe éshté adresuar pér 1,500 té anketuar né rajonin e
Gjilanit, duke pérfshiré komunat Gjilan, Kamenicé dhe Viti..

o Amviséri - 1,200 anketime;

o Biznese - 150 anketime;

o Institucione — 150 anketime.
Pérfshirja e té anketuarave né kété hulumtim éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative,

si né kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe sektorial.

Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:
1. PJESA E PARE - pérfshin t& dhéna t& pérgjithshme si vendbanimi, zona e
shérbimit, dhe kategorité pérkatése (amviséri, biznes dhe institucion);
2. PJESA E DYTE - pérfshin té dhéna té cilat kané pér qéllim matjen e kénagshmérisé
sé konsumatoréve né lidhje me kualitetin dhe cilésiné e furnizimit té ujit dhe
shérbimet e kanalizimit, efikasitetin e zgjedhjes sé ankesave dhe kérkesave té

konsumatoréve, tarifave, informimit té konsumatoréve pér ndérprerje té ujit.
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3. Té gjeturat nga hulumtimi

Népérmjet kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 1,500 pyetésor né zonat e mbuluara nga
K.R.U. Hidromorava Sh.A. pérkatésisht né komunat Gijilan, Kamenicé dhe Viti. T&
anketuarit jané ndaré sipas kategorive: amviséri, biznese dhe institucione.

Nga numri i pérgjithshém i pyetésoréve, 1,446 pyetésor apo 96.40% i pérkasin kategorisé
s€& amvisérisé, prej té ciléve 1160 apo 80.22% t& anketuar jané nga komuna e Giilanit, 143
apo 9.89% jané nga komuna e Kamenicés dhe 143 apo 9.89% té& anketuar jané nga komuna
e Vitis€, tutje 24 pyetésor apo 1.60% i pérkasin kategorisé sé bizneseve prej té ciléve 20
apo 83.33% té anketuar jané nga komuna e Gijilanit, 2 apo 8.33% nga komuna e Kamenicés
dhe pjesa tjetér prej 2 apo 8.33% jané nga komuna e Vitisé, si dhe pér sa i pérket
kategorisé sé institucioneve jané anketuar gjithsej 30 apo 2%, nga t& cilét 20 apo 66.67%
jané nga komuna e Gjilanit, 5 apo 16.67% té€ anketuar nga komuna e Kamenicés dhe pjesa
tjetér prej 5 apo 16.67% nga komuna e Vitisé.

Pjesa vijuese e kétij raporti pérmban té dhéna mé té detajuara lidhur me ndarjen e
pyetésoréve sipas kategorive dhe komunave pérkatése, té cilat jané té ilustruara né

tabelén dhe figurén 1 té kétij raporti.

Amviséri Biznes Institucion Total
il 1160 20 00
G 20 12
80.22% 83.33% 66.67% 80.00%
1 2 150
K icé 43 5 5
9.89% 8.33% 16.67% 10.00%
3 2 150
Viti 43 :, 5
0.89% 8.33% 16.67% 10.00%
Total 1446 24 30 1500
96.40% 1.60% 2.00% 100.00%

Tabela 1. Shpérndarja e pyetésoréve sipas komunés dhe kategorisé

80.229% 83.33%

66.67%

16.67%
9.89% 8.33% _16.67% 9.89% 833%

Gjilan Kamenicé Viti

M AmMviséri MBiznes W Institucion

Figura 1. Shpérndarja e pyetésoréve sipas komunés dhe kategorisé
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4. Statistikat pér kategoriné e amvisérisé

Nga totali prej 1,500 té anketuarve, 1,446 respondenté i takojné kategorisé sé amvisérive,
té cilat pérfshijné komunat Gjilan, Kamenicé dhe Viti. N& tabelén dhe figurén né vijim
paraqitet shpérndarja e kétyre pyetésoréve sipas komunave pérkatése, duke ofruar njé

pasqyré té qarté té pérfagésimit té amvisérive né secilén komuné.

Amviséri
1160
Gjilan
80.22%
2 143
Kamenicé
9.89%
143
Viti
9.89%
1446
Total
100.00%
Tabela 2. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé amvisérisé né komuna
80.22%
Gjilan Kamenicé Viti

M Kategoria amviséri

Figura 2. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé amvisérisé né komuna

Né& vijim té kétij hulumtimi jané paraqitur té& dhéna mé té detajuara mbi pérgjigjet e té

anketuarve né lidhje me shérbimet e ofruara nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.
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4.1. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?

Hidromorava

<< PGjilan

Té anketuarit nga kategoria e amvisérive jané pyetur nése posedojné kontraté pér

shérbimet e ujit me K.R.U. Hidromorava Sh.A. Nga gjithsej 1,446 té anketuar, shumica prej

1,196 apo 82.71% kané deklaruar se posedojné kontraté pér shérbimet e ujit, ndérsa 250

prej tyre apo 17.29% jané shprehur se nuk kané kontraté me kompaniné.

Po Jo Total
1 16 1160
Gjilan 28 ?
85.43% 14.57% 80.22%
3 87 56 143
Kamenicé
60.84% 39.16% 9.89%
18 2 1
Viti 5 43
82.52% 17.48% 9.89%
1,196 250 1446
Total »19 5 4
82.71% 17.29% 100.00%

Tabela 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

60.84%

Kamenicé

HPo Mo

Figura 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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4.2, A keniujématés té& instaluar?

Té dhénat e mbledhura pér pyetjen lidhur me posedimin e ujématésve tregojné se
shumica dérrmuese e amvisérive té anketuara kané ujématés té instaluar. Nga gjithsej
1,446 respondenté té kategorisé sé amvisérive, 1,299 prej tyre ose 89.83% kané deklaruar
se posedojné ujématés, ndérsa 147 respondenté ose 10.17% kané deklaruar se nuk kané
ujématés té instaluar.

Né aspektin komunal, né Gjilan nga 1,160 amviséri té anketuara, 1,054 ose 90.86% kané
ujématés, ndérsa 106 ose 9.14% nuk posedojné. Né komunén e Kamenicés, nga gjithsej
143 respondenté, 119 ose 83.22% kané ujématés té instaluar, ndérsa 24 ose 16.78% kané
deklaruar se nuk kané. Ndérsa né komunén e Vitisé, nga 143 amviséri té anketuara, 126
ose 88.11% kané€ ujématés, ndérsa 17 ose 11.89% nuk posedojné.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné njé nivel shumé té larté té pajisjes sé amvisérive me
ujématés né zonén e mbuluar nga K.R.U. Hidromorava Sh.A., duke reflektuar njé shkallé

té miré té€ monitorimit dhe menaxhimit té konsumit té ujit né kéto komuna.

Po Jo Total
10 106 1160
Gjilan 24
90.86% 9.14% 80.22%
1 2 1
Kamenicé 2 4 43
83.22% 16.78% 9.89%
ot 126 17 143
88.11% 11.89% 9.89%
12 1 6
Total 59 47 144
89.83% 10.17% 100.00%
Tabela 4. Posedimi i ujématésve
90.86% 83.22% 88.11%

Gjilan Kamenicg Viti

HPo Wlo

Figura 4. Posedimi i ujématésve
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4.3. A ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj?

Hidromorava

<& @Gjilan

Rezultatet tregojné se shumica e amvisérive kané deklaruar se ujématésit lexohen

rregullisht ¢do muaj. Nga gjithsej 1,446 respondenté, 1,322 ose 91.42% kané pohuar se

ujématésit lexohen rregullisht, ndérsa 124 ose 8.58% kané deklaruar se nuk lexohen

rregullisht.

Né nivel komunal, Gjilani ka 90.52% té amvisérive qé kané deklaruar lexim té rregullt té

ujématésve, Kamenica 97.20%, ndérsa Vitia 93.01%, duke treguar njé nivel té larté té

leximit té ujématésve né té gjitha komunat e pérfshira né hulumtim

Po Jo Total
o 1050 110 1160
Gjilan
90.52% 9.48% 80.22%
13 1
Kamenicé 2 = 53
97.20% 2.80% 9.89%
1 10 1
Viti 33 43
93.01% 6.99% 9.89%
1322 12 1446
Total 2 1 i
01.42% 8.58% 100.00%

Tabela 5. Leximi i uigmatésve

90.52%

Gjilan

Figura 5. Leximi i ujématésve

93.01%

Viti
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4.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Respondentét té cilét kané deklaruar se ujématési nuk u lexohet rregullisht, kané theksuar se

leximi zakonisht realizohet né intervale prej ¢do 2 deri né 3 muaj.

4.4. A merrni fatura té rregulita pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Rezultatet tregojné se shumica e amvisérive marrin faturat pér shérbimet e ujit dhe
kanalizimit né ményré té rregullt. Nga gjithsej 1,446 respondenté, 1,360 ose 94.05% kané
deklaruar se pranojné faturat rregullisht, ndérsa 86 ose 5.95% kané pohuar se nuk i

pranojné ato né ményreé té rregullt.

Po Jo Total
1096 6 1160
Gjilan 2 -
94.48% 5.52% 80.22%
& 134 9 143
Kamenicé
93.71% 6.29% 9.89%
130 1 1
Viti 3 3 43
90.91% 9.09% 9.89%
1360 86 1446
Total 3 #
94.05% 5.95% 100.00%

Tabela 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

94.48% 93.71% 90.91%

6.29%

Gjilan Kamenicé Viti

HPo Mlo

Figura 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave
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4.5. Si e béni pagesén e faturave te ujit

Pér té kuptuar mé miré ményrén se si amvisérité e realizojné pagesén e faturave té ujit,
respondentét jané pyetur lidhur me kété céshtje. Rezultatet tregojné se 1,060
respondenté ose 73.31% kryejné pagesat pérmes institucioneve mikrofinanciare, ndérsa

386 respondenté ose 26.69% i realizojné pagesat népérmijet portoarkave.

N€ nivel komunal, né Gjilan 843 respondenté ose 72.67% paguajné pérmes institucioneve
mikrofinanciare dhe 317 ose 27.33% né posté. Né Kamenicé, 97 ose 67.83% pérdorin
institucionet mikrofinanciare dhe 46 ose 32.17% portoarkat. Ndérsa né Viti, shumica prej
120 respondentéve ose 83.92% paguajné pérmes institucioneve mikrofinanciare, ndérsa

23 ose 16.08% shfrytézojné portoarkat pér té kryer kété shérbim.

Ne mst.itucrc'me NEé portoarka Total
mikrofinanciare
8 1 1160
Gjilan 43 317
72.67% 27.33% 80.22%
u 97 _ 46 143
Kamenicé
67.83% 32.17% 9.89%
120 2 1
Viti 2 20
83.92% 16.08% 9.89%
1060 86 1446
Total 3 32
73.31% 26.69% 100.00%
Tabela 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
83.92%

72.67%
67.83%

32.17%

Gjilan Kamenicé Viti

M Né institucione mikrofinanciare 8 Né portoarka

Figura 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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4.6. Nése do té& kishit mundési té pagesés online a do ta shfrytézonit?

Nga gjithsej 1,446 respondenté, 1,327 ose 91.77% kané shprehur gatishméri pér té

shfrytézuar kété formé pagese, ndérsa 119 ose 8.23% kané deklaruar se nuk do ta

pérdornin.

Né nivel komunal, gatishméria pér pagesé online éshté mé e larté né Gjilan me 93.97%, e

ndjekur nga Vitia me 87.41% dhe Kamenica me 78.32%, duke treguar interes té larté pér

digjitalizimin e shérbimeve té pagesés né té gjitha komunat e pérfshira né hulumtim.

Po Jo Total
1090 70 1160
Gjilan
93.97% 6.03% 80.22%
112 1 1
Kamenicé 3 2
78.32% 21.68% 9.89%
12 18 1
Viti 2 o
87.41% 12.59% 9.89%
132 11 1446
Total 327 9 44
91.77% 8.23% 100.00%

Tabela 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte

i 87.41%
78.32% £
21.68% 12.55%
Gjilan Kamenicé Viti

HMPo Hlo

Figura 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte
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4.7. Akeni furnizim te rregullt me ujé?

Nga gjithsej 1,446 té anketuar, 1,218 respondenté apo 84.23% kané deklaruar se kané
furnizim té rregullt me ujé té pijshém, ndérsa 198 apo 13.69% kané theksuar se nuk kané
furnizim té rregullt. Njé pérgindje mé e vogél, pérkatésisht 30 respondenté apo 2.07%,

kané deklaruar se furnizimi éshté i rregullt vetém heré pas here gjaté sezonit veror.

Né nivel komunal, pérgindja e respondentéve me furnizim té rregullt éshté 85.86% né
Gjilan, 67.83% né Kamenicé dhe 87.41% né Viti, duke treguar njé nivel pérgjithésisht té larté

té furnizimit me ujé né zonén e shérbimit.

Tash po, gjaté
Po Jo verés heré heré Total
6 162 2 1160
Gjilan B
85.86% 13.97% 0.17% 80.22%
5 97 19 27 143
Kamenicé
67.83% 13.29% 18.88% 9.89%
12 1 1 1
Viti : E =
87.41% 11.89% 0.70% 9.89%
1218 198 30 1446
Total
84.23% 13.69% 2.07% 100.00%
Tabela 9. Furnizimi i rregullt me ujé
85.86% 87.41%

67.83%

13.29%

18.88%

13.97% 11.89%

0.17% 0.70%

Gjilan Kamenicé Viti

WPo mlo wWTash po, gjaté verés heré heré

Figura 9. Furnizimi i rregulit me ujé
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4.8. Cka mendoni pér cmimet e shérbimeve te ujésjellésit dhe kanalizimit?

Té dhénat e mbledhura lidhur me vlerésimin e cmimeve té shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit tregojné se pjesa mé e madhe e respondentéve i konsiderojné ato té
arsyeshme. Nga gjithsej 1,446 té anketuar, 1,206 ose 83.40% kané deklaruar se ¢mimet
jané té duhura, ndérsa 193 ose 13.35% kané vlerésuar se ato jané té larta dhe 47 ose 3.25%

kané menduar se gmimet jané té uléta.

Cmimet jané té Cmimet jané té Cmimet jané té Total
duhura larta uléta
100 12 28 1160
Gjilan 2 g
86.64% 10.95% 2.41% 80.22%
10 2 1 1
Ka icé 3 7 3 43
72.03% 18.88% 9.09% 9.89%
8 6 1
Viti 9 39 43
68.53% 27.27% 4.20% 9.89%
1206 1 1446
Total 93 47 44
83.40% 13.35% 3.25% 100.00%

Tabela 10. Opinioni lidhur me gmimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit

86.64%

72.03%

Gjilan

M Cmimet jané té duhura

Kamenicé

B Cmimet jané té larta

Viti

W Cmimet jané té uléta

Figura 10. Opinioni lidhur me ¢mimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit
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4.9. A keni informacion me rastin e ndérprerjes se furnizimit me ujé?

Se a jané té informuar me rastin e ndérprerjes se furnizimit me ujé, nga totali i
pérgjithshém i 1,446 té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé 1018 té anketuar qé
nénkupton 70.40% jané shprehur qé jané té njoftuar paraprakisht, ndérsa pjesa tjetér jané

prej 428 apo 29.60% shprehur ne rast té€ ndérprerjes se furnizimit me ujé nuk kané

informacion.
Po Jo Total
808 3 1160
Gjilan 32 ;
69.66% 30.34% 80.22%
4 97 46 143
Kamenicé
67.83% 32.17% 9.89%
1 0 1
Viti 3 3 43
79.02% 20.98% 9.89%
1018 28 1446
Total -
70.40% 29.60% 100.00%

Tabela 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

79.02%

GE.AR 67.83%

Gjilan Kamenicé Viti

HPo Mo

Figura 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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4.10. A keni shtypje t& mjaftueshme & ujit?

Nga gjithsej 1,446 té anketuar, 1,059 respondenté apo 72.01% kané deklaruar se kané

shtypje té mjaftueshme té ujit, ndérsa 120 respondenté apo 8.75% kané theksuar se nuk

kané shtypje t& mjaftueshme. Ndérkohé, 267 respondenté apo 19.25% kané deklaruar se

shtypja e ujit €shté e mjaftueshme vetém heré pas here.

Né nivel komunal, 75.69% e respondentéve né Gjilan, 62.24% né Kamenicé dhe 64.34% né

Viti kané deklaruar se kané shtypje té mjaftueshme té ujit, duke reflektuar njé nivel

pérgjithésisht té& kénaqshé&m té shtypjes sé ujit né zonén e shérbimit.

Po Jo Heré-heré Total
878 18 1160
Gjilan 7 93 9
75.69% 8.02% 16.29% 80.22%
8 1 1
Kamenicé 2 $ s
62.24% 7.69% 30.07% 9.89%
2 16 143
viti 9 35 43
64.34% 1.19% 24.48% 9.89%
: 120 26 1
Total 1059 i 446
72.01% 8.75% 19.25% 100.00%

Tabela 12. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit

75.69%
64.34%

62.24%

11.19%
7 20.48%

8.02%

16.29%

Gjilan Kamenicé Viti

MPo mlo v Heré-heré

Figura 12. Vilerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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4.11. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Vlerésimi i respondentéve lidhur me cilésiné e ujit tregon se shumica e tyre jané té

kénaqur me cilésiné e shérbimit té ofruar. Nga gjithsej 1,446 té anketuar, 1,113 ose 76.97%

kané deklaruar se jané té kénaqur me cilésiné e ujit, ndérsa 224 ose 15.49% e konsiderojné

cilésiné si té€ pranueshme. Ndérkohé&, 109 respondenté ose 7.54% kané shprehur

pakénaqési me cilésiné e ujit.

S 5 ™ Cilésie
Té kénaqur Té pakénaqur pranvashrie Total
8 1 196 1160
Gjilan 22 L 2
76.08% 6.12% 16.90% 80.22%
4 110 13 20 143
Kamenicé
76.92% 9.09% 13.99% 9.89%
110 2 8 1
Viti 5 43
76.92% 17.48% 5.59% 0.89%
111 10 22 1446
Total 2 2 : i
76.97% 7.54% 15.49% 100.00%
Tabela 13. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
76.98% 76.92%

6.12% 16.90%

Gjilan

mTé kénaqur

Figura 13. Niveli i kénagshmeérisé me cilésiné e ujit

76.92%

Kamenicé

M Té pakénaqur

9.09% 13.99%

Viti

ul Cilési e pranueshme
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4.12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Té dhénat e mbledhura tregojné nivelin e informimit té& konsumatoréve lidhur me
mbrojtjen e té drejtave té tyre pérmes kartés sé konsumatorit. Nga gjithsej 1,446
respondenté, 1,054 ose 72.89% kané deklaruar se jané té informuar pér kété té drejté,

ndérsa 392 ose 27.11% kané pohuar se nuk kané njohuri pér kété ¢éshtje.

Po Jo Total
870 290 1160
Gjilan z 2
75.00% 25.00% 80.22%
6 6 1
Kamenicé 2 Z 0
53.15% 46.85% 9.89%
108 1
Viti 35 43
75.33% 24.48% 9.89%
10 2 1446
Total 2 22 1
72.89% 27.11% 100.00%

Tabela 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

75.00% 75.33%

53.15%

Gjilan Kamenicé Viti

HPo Mo

Figura 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve
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4.13. A e kurseni ujin?

Pérgjigjet e respondenté lidhur me kursimin e ujit tregojné se shumica e amvisérive béjné
pérpjekje pér té kursyer ujin. Nga gjithsej 1,446 té anketuar, 1,166 ose 80.64% kané

deklaruar se kursejné ujin, ndérsa 280 ose 19.36% kané pohuar se nuk e kursejné.

Qytet Po Jo Totali
206 1160
Gjilan 2
82.24% 17.76% 80.22%
2 1 1
Kamenicé 3 2 o
64.34% 35.66% 9.89%
120 2 14
Viti 2 =
83.92% 16.08% 9.89%
1166 280 1446
Total e
80.64% 19.36% 100.00%

Tabela 15. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit

82.24% 83.92%

64.34%

Gjilan Kamenicé Viti

WPo o

Figura 15. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit

4.13.1. Nése po, si?

Respondentét té cilét kané deklaruar se kursejné ujin jané pyetur edhe pér ményrat se si
e realizojné kété. N& pérgjithési, ata kané theksuar se tregojné kujdes né pérdorimin e ujit
duke shmangur kegpérdorimin, duke e pérdorur vetém pér nevoja té domosdoshme dhe

duke e shfrytézuar né ményré té kontrolluar.
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4.14. A keni njohuri qé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Pérgjigjet e respondentéve lidhur me informimin p&r mungesat e ujit tregojné se shumica

e tyre kané deklaruar se jané té€ njoftuar pér kéto raste. Nga gjithsej 1,446 té anketuar,

1,055 ose 72.96% kané pohuar se jané té informuar kur ka mungesa té ujit, ndérsa 391 ose

27.04% kané deklaruar se nuk jané té informuar.

Po Jo Total
8 0 1160
Gjilan i 23
73.88% 26.12% 80.22%
i 105 38 143
Kamenicé
73-43% 26.57% 9.89%
0 14
viti 893 5 43
65.03% 34.97% 9.89%
5
Total 1055 391 144
72.96% 27.04% 100.00%

Tabela 16. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit

73.88% 73.43%

65.03%

Gjilan Kamenicé Viti

WPo Hlo

Figura 16. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
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4.15.A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Nga gjithsej 1,446 té€ anketuar té kategorisé sé amvisérive, shumica prej tyre, pérkatésisht
1,155 respondenté apo 79.88%, kané deklaruar se pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije,
ndérsa 291 respondenté apo 20.12% kané theksuar se nuk e pérdorin ujin e ujésjellésit pér

kété géllim.

Né nivel komunal, pérgindja e pérdorimit té ujit té ujésjellésit pér pije &shté mé e larté né
Gjilan me 82.07%, e ndjekur nga Viti me 73.43% dhe Kamenica me 68.53%, duke reflektuar

njé nivel té kénagshém té pérdorimit té ujit té ujésjellésit pér konsum né zonén e

shérbimit.
Po Jo Total
2 208 1160
Gjilan o
82.07% 17.93% 80.22%
8 1
Kamenicé 9 i .
68.53% 31.47% 9.89%
Viti o 38 143
73.43% 26.57% 9.89%
1155 3 6
Total 55 91 144
79.88% 20.12% 100.00%
Tabela 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
82.07%
68.53% 73.43%

Gjilan Kamenicé Viti

®mPo HJo

Figura 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
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4.16. Sa jeni t& kénaqur me kohén e reagimit t& K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e

Lidhur me nivelin e kénaqshmérisé né lidhje me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava

Sh.A., pér sanimin e prishjeve né rrjet pérgjigjet e konsumatoréve té anketuar si shumé

teé kénaqur jané shprehur 1016 té anketuar apo 70.26%, kurse 356 apo 24.62% e tyre jané

shprehur mesatarisht té kénaqur dhe njé pjesé e tyre prej 74 apo 5.12% kané shprehur

pakénaqésiné e tyre.

Skhu e Mesq'tansht te Aspak té kénaqur Total
€énaqur kénaqur
820 280 60 1160
Gjilan
70.69% 24.14% 5.17% 80.22%
1
Kamenicé 2 i 2 2
65.73% 30.77% 3.50% 9.89%
102 2 1
Viti 3 9 43
71.33% 22.38% 6.29% 0.89%
1016 356 74 1446
Total
70.26% 24.62% 5.12% 100.00%
Tabela 18. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
71.33%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

70.69%

Gjilan

M Shumé té kénaqur

65.73%

Kamenicé

M Mesatarisht t& kénaqur

Figura 18. Niveli i kénagshmeérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

Viti

W Aspak té kénagur
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4.17.Né pérgjithési, sa jeni t& kénaqur me shérbimet e K.R.U. “Hidromorava’ Sh.A?

Rezultatet e anketés tregojné se nga 1,446 respondenté té kategorisé sé amvisérive,
pjesa mé e madhe, pérkatésisht 883 apo 61.07%, jané shprehur té kénaqur me shérbimet
e K.R.U. “Hidromorava” Sh.A., ndérsa 152 respondenté apo 10.51% jané deklaruar shumé
té kénaqur. Ndérkohé, 280 respondenté apo 19.36% kané mbajtur njé géndrim neutral,

ndérsa vetém 131 respondenté apo 9.06% jané shprehur té pakénaqur.

Né nivel komunal, niveli mé i larté i kénagshmérisé éshté evidentuar né Viti me 77.62%,
pasuar nga Kamenica me 62.94% dhe Gjilani me 58.79%, duke reflektuar njé vlerésim

pérgjithésisht pozitiv té shérbimeve té ofruara.

Shu A Té kénaqur s fe ke?aqur = | vé pakénaqur Total
kénaqur té pakénaqur
124 682 252 102 1160
Gjilan
10.69% 58.79% 21.72% 8.79% 80.22%
20 (0] 20 1 1
K icé 9 3 43
13.99% 62.94% 13.99% 9.09% 9.89%
Viti 8 m 8 16 143
5.59% 77.62% 5.59% 11.19% 9.89%
- 88 280 131
Total 152 3 : 3 1446
10.51% 61.07% 19.36% 9.06% 100.00%
Tabela 19. Kénagshméria me shérbimet e K.R.U "Hidromorava" Sh.A.
77.62%

62.94%
58.79%

09%

Gjilan Kamenicé Vit

M Shumé té kénaqur  mTé kénaqur M As té kénaqur as té pakénaqur W Té pakénaqur

Figura 19. Kénagshméria me shérbimet e K.R.U "Hidromorava" Sh.A.
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4.18. A keni paraqitur ndonjéheré ankesé apo kérkesé né K.R.U. “Hidromorava” Sh.A?

Bazuar né pérgjigjet e 1,446 respondentéve té kategorisé sé amvisérive, 287 prej tyre apo
19.85% kané deklaruar se kané paraqgitur ndonjéheré ankesé apo kérkesé né K.R.U.
“Hidromorava” Sh.A., ndérsa shumica, pérkatésisht 1,159 respondenté apo 80.15%, kané

theksuar se nuk kané paragitur asnjé ankesé apo kérkesé.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e respondentéve qé kané paragitur ankesé éshté
né Kamenicé me 24.48%, pasuar nga Viti me 21.68% dhe Gjilani me 19.05%, duke treguar se
pjesa mé e madhe e konsumatoréve nuk kané pasur nevojé té paraqesin ankesa ndaj

shérbimeve té ofruara.

Po Jo Total
221 939 1160
Gjilan
19.05% 80.95% 80.22%
108 1
K icé 35 43
24.48% 75.52% 9.89%
viti 31 112 143
21.68% 78.32% 9.89%
2 1
Total 87 59 1446
19.85% 80.15% 100.00%
Tabela 20. Paragitja e ankesave / kérkesave
80.92% 75.52% 78.32%

Gjilan Kamenicé Viti

EPo Hlo

Figura 20. Paragitja e ankesave / kérkesave
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4.18.1 Nése po, si e vierésoni trajtimin e ankesés [ kérkesés suaj?

Nga gjithsej 287 respondenté qé kané paragitur ankesé apo kérkesé, shumica prej tyre,
pérkatésisht 152 apo 52.96%, jané shprehur té kénaqur me trajtimin e ankesés apo
kérkesés sé tyre, ndérsa 69 respondenté apo 24.04% jané deklaruar shumé té kénaqur.
Ndérkohé, 51 respondenté apo 17.77% jané shprehur té paké&naqur, ndérsa vetém 15

respondent€ apo 5.23% jané deklaruar shumé té pakénaqur.

Né nivel komunal, niveli mé i larté i kénagshmérisé evidentohet né Gjilan dhe Viti, ku
shumica e respondentéve jané shprehur té kénaqur ose shumé té kénaqur me trajtimin e
ankesave, duke reflektuar njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv t& procesit té trajtimit té

kérkesave dhe ankesave nga ana e kompanisé.

Shumé i 3 i = c Shuméi
kvaasbin I kénagshém | | pakénagshém pakénagghin Total
1 2 16 221
Gjilan i 2 2
25.79% 53.85% 13.12% 7.24% 77.00%
1 8 8
Kamenicé z 2 22
11.43% 42.86% 22.86% 22.86% 12.20%
Viti 8 18 4 1 31
25.81% 58.06% 12.90% 3.23% 10.80%
69 152 51 15 287
Total
24.04% 52.96% 17.77% 5.23% 100.00%
Tabela 21. Trajtimi | ankesés / kérkesés
58.06%

53.85%

42.86%

Gjilan Kamenicé Viti

mShumé i kénagshém  ®lkénagshém M| pakénagshém W Shumé i pakénagshém

Figura 21. Trajtimi i ankesés / kérkesés
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4.19. 5a jeni té kénaqur me komunikimin dhe informimin e ofruar nga K.R.U. “Hidromorava”
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Sh.A. (njoftime, sqarime, transparencé)?

Rezultatet e anketés tregojné se nga 1,446 respondenté té kategorisé sé amvisérive,
pjesa mé e madhe, pérkatésisht 607 apo 41.98% jané shprehur té kénaqur me
komunikimin dhe informimin e ofruar nga K.R.U. “Hidromorava” Sh.A., ndérsa 484
respondenté apo 33.47% jané deklaruar shumé té kénaqur. Ndérkohé, 215 respondenté
apo 14.87% jané shprehur mesatarisht té kénaqur, ndérsa vetém 140 respondenté apo

9.68% jané deklaruar té pakénaqur.

Né nivel komunal, niveli mé i larté i kénagshmérisé evidentohet né Gjilan dhe Viti, ku
shumica e respondentéve jané shprehur té kénaqur ose shumé té kénaqur me
komunikimin dhe informimin, duke reflektuar njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv té

transparencés dhe informimit ndaj konsumatoréve.

Shumé té 5 Mesatarisht L
A Té kénaqur 68 el Té pakénaqur Total
0 1 16 116
Gjilan 39 499 55 0
33.62% 43.02% 13.36% 10.00% 80.22%
2 6 2
Kool 4 3 5 3 143
20.37% 44.06% 17.48% 9.09% 9.89%
Viti 52 45 35 n 143
36.36% 31.47% 24.48% 7.69% 9.89%
2
Total 484 607 15 140 1446
33.47% 41.98% 14.87% 9.68% 100.00%

Tabela 22. Komunikimi dhe informimi nga K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.

43.02%

Gjilan

W Shumé té kénaqur

44.06%

Kamenicé

mTE kénaqur

o Mesatarisht té kénaqur

Figurag 22. Komunikimi dhe informimi nga K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.

Viti

u Té pakénaqur
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4.20. Sa besim keni né K.R.U. “ Hidromorava” Sh.A. pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té
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géndrueshme?

Nga pérgjigjet e dhéna nga 1,446 respondenté té kategorisé sé amvisérive, vérehet se
shumica e tyre, pérkatésisht 660 apo 45.64%, kané deklaruar shumé besim né K.R.U.
“Hidromorava” Sh.A. pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té géndrueshme, ndérsa 466
respondenté apo 32.23% kané shprehur besim. Ndérkohé, 182 respondenté apo 12.59%
kané deklaruar se kané pak besim, ndérsa vetém 138 respondenté apo 9.54% jané

shprehur se nuk kané aspak besim.

Né nivel komunal, niveli mé i larté i besimit evidentohet né Gijilan dhe Viti, ku shumica e
respondentéve kané deklaruar shumé besim ose besim, duke reflektuar njé perceptim

pérgjithésisht pozitiv pér cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve té ofruara.

Shumé besim Besim Pak besim Aspak besim Total
522 401 128 109 1160
Gjilan
45.00% 34.57% 11.03% 9.40% 80.22%
s 60 35 3 17 143
Kamenicé
41.96% 24.48% 21.68% 11.89% 9.89%
Viti 78 30 23 12 143
54.55% 20.98% 16.08% 8.39% 9.89%
660 182 1 146
Total 466 38 144
45.64% 32.23% 12.59% 9.54% 100.00%
Tabela 23. Besueshméria e konsumatoréve né KR.U. "Hidromorava” Sh.A.
54.55%

45.00%

Gjilan

41.96%

Kamenicé

21.68%

Viti

M Shumé besim ™ Besim M Pak besim W Aspak besim

Figura 23. Besueshméria e konsumatoréve né K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.
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4.21,A mendoni se K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. vepron né interes t& konsumatoréve?

Tutje, nga gjithsej 1,446 respondenté té kategorisé sé& amvisérive, shumica e tyre,
pérkatésisht 1,016 apo 70.26%, kané deklaruar se mendojné se K.R.U. “Hidromorava”
Sh.A. vepron né interes té konsumatoréve. Ndérkohé, 356 respondenté apo 24.62% kané
shprehur se kjo ndodh pjesérisht, ndérsa vetém 74 respondenté apo 5.12% kané deklaruar

se kompania nuk vepron né interes té konsumatoréve.

Né& nivel komunal, niveli mé i larté i vlerésimit pozitiv evidentohet né Gjilan dhe Viti, ku
shumica e respondentéve kané deklaruar se kompania vepron né interes té tyre, duke

reflektuar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér pérkushtimin e kompanisé ndaj

konsumatoréve.
Po Pjesérisht Jo Total
o 820 280 60 1160
Gjilan
70.69% 24.14% 5.17% 80.22%
] 1
Kamenicé 2 g 2 .
65.73% 30.77% 3.50% 9.89%
0 1
Viti 102 32 9 43
71.33% 22.38% 6.29% 9.89%
1016 6 1446
Total 35 74
70.26% 24.62% 5.12% 100.00%

Tabela 24. Veprimet e K.R.U " Hidromorava" Sh.A. ndaj konsumatoréve

71.33%
70.69% 65.73% L

Gjilan Kamenicé Viti

mShumé té kénaqur  ® Mesatarisht té kénaqur W Aspak té kénaqur

Figura 24. Veprimet e K.R.U " Hidromorava" Sh.A. ndaj konsumatoréve
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5. Statistikat pér kategoriné e bizneseve dhe institucioneve
Nga gjithsej 54 respondenté té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve, 24 prej tyre
apo 44.44% i pérkasin kategorisé sé bizneseve, ndérsa 30 respondenté apo 55.56% i

pérkasin kategorisé sé institucioneve.

Né nivel komunal, numri mé i madh i respondentéve éshté evidentuar né Gjilan me
gjithsej 40 respondenté apo 74.07%, ku 20 jané biznese dhe 20 institucione. Ndérsa né

Kamenicé dhe Viti jané regjistruar nga 7 respondenté né secilén komuné apo 12.96%.

Biznes Institucion Total
20 20 0
Giilan 2
50.00% 66.67% 74.07%
2
Kamenicé 2 4
28.57% 16.67% 12.96%
2
Viti 2 4
28.57% 16.67% 12.96%
2 0
Total 4 3 54
44.44% 55.56% 100.00%

Tabela 25. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna

66.67%

28.57% 28.57%

Gjilan Kamenicé Viti

M Biznes M Institucion

Figura 25. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna
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5.1 A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?

Hidromorava

__9Gii':an

o
e

B |

Rezultatet e hulumtimit pér kategoriné e bizneseve dhe institucioneve tregojné se

shumica e tyre posedojné kontraté pér shérbimet e ujit. Nga gjithsej 54 té anketuar, 45

ose 83.33% kané deklaruar se posedojné kontraté pér shérbimet e ujit, ndérsa g ose

16.67% kané pohuar se nuk posedojné kontraté.

Po Jo Total
6 0
Giilan 34 4
85.00% 15.00% 74.07%
6 1
Kamenicé L
85.71% 14.29% 12.96%
2
Viti 2 i
71.43% 28.57% 12.96%
Total 45 9 54
83.33% 16.67% 100.00%

Tabela 26. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

85.00%

Gjilan

Figura 26. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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5.2 A keni ujématés té instaluar?

Hidromorava

Rezultatet e anketés tregojné se nga gjithsej 54 biznese dhe institucione té anketuara,

shumica dérrmuese, pérkatésisht 46 respondenté apo 85.19%, kané deklaruar se kané

ujématés té instaluar, ndérsa vetém 8 respondenté apo 14.81% kané theksuar se nuk kané

ujématés té instaluar.

Po Jo Total
6 0
Gjilan s 4
85.00% 15.00% 74.07%
6 1
Kamenicé £
85.71% 14.29% 12.96%
6 1
viti g
85.71% 14.29% 12.96%
: 8
Total ” 4
85.19% 14.81% 100.00%
Tabela 27. Posedimi i ujématésve
85.00% 85.71% 85.71%

14.29%

Gjilan Kamenicé Viti

HPo Elo

Figura 27. Posedimi i ujgmatésve
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5.3 A ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj?

Hidromorava

<< @Gjilan

Nga gjithsej 54 biznese dhe institucione té anketuara, shumica e tyre, pérkatésisht 43

respondenté apo 79.63%, kané deklaruar se ujématési ju lexohet rregullisht ¢cdo muaj,

ndérsa 11 respondenté apo 20.37% kané theksuar se ujématési nuk ju lexohet rregullisht

¢do muaj.
Po Jo Total
2 8 0
Gjilan 2 8
80.00% 20.00% 74.07%
6 1
Kamenicé Z
85.71% 14.29% 12.96%
Viti 5 2 7
71.43% 28.57% 12.96%
Total 1 . 54
79.63% 20.37% 100.00%

Tabela 28. Leximi i ujématésve

80.00%

Gjilan

Figura 28. Leximi i ujématésve

20.00%

5.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Kamenicé

WPo dlo

71.43%

Viti

Gjithashtu, sa i pérket té anketuarve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve té cilét kané

shprehur se ujématési nuk ju lexohet me rregull, pérgjigjet mé té shpeshta nga ana e tyre ishin se

leximi i ujématésit béhet kryesisht ¢do 2 apo 3 muaj.
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5.4 A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Analiza e té dhénave té paragitura né tabelé tregon se pjesa mé e madhe e bizneseve dhe
institucioneve, pérkatésisht 50 nga 54 respondenté apo 92.59%, kané deklaruar se pranojné
rregullisht faturat pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit nga K.R.U. “Hidromorava” Sh.A., ndérsa

vetém 4 respondenté apo 7.41% kané theksuar se nuk i pranojné rregullisht kéto fatura.

100.00%

Tabela 29. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

100.00%

Gjilan Kamenicé Viti

HPo HJo

Figura 29. Njaftimi lidhur me pranimin e faturave
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5.5 Si e béni pagesén e faturave té ujit?

Té dhénat e paraqgitura né tabelé tregojné se ményra mé e pérdorur pér pagesén e faturave té ujit
nga bizneset dhe institucionet éshté pérmes institucioneve mikrofinanciare, ku 31 nga 54
respondenté apo 57.41% kané deklaruar se pérdorin kété formé pagese. Ndérkohé, 23

respondenté apo 42.59% kané theksuar se pagesén e realizojné népérmjet postés.

NEé institucione

Né portoarka ib o :
P mikrofinanciare

40

42.59% 100.00%
Tabela 30. Ményra e pagesés sé faturave té ujit

60:00% 57.14% 57.14%
42.86%
£ ' '
Gjilan Kamenicé Viti

M NEé portoarka W N& institucione mikrofinanciare

Figura 30. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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5.6 Né&se do té kishit mundési t& pagesés online a do t& shfrytézonit?

Rezultatet e paraqitura né tabelé tregojné se shumica e bizneseve dhe institucioneve jané té
gatshme té pérdorin pagesén online, ku 42 nga 54 respondenté apo 77.78% kané deklaruar se do

ta shfrytézonin kété mundési. Ndérkohé, 12 respondenté apo 22.22% kané theksuar se nuk do ta

pérdornin pagesén online.

22.22% 100.00%

Tabela 31. Mundésia pér pagesé online

85.71%
80.00%
57.14%
42 .86%
14.29%
Gjilan Kamenicé Viti
HPo HJo

Figura 31. Mundésia pér pagesé online

39



PSR Hidromorava

£D&D XCE

@ Busriess Suppor Center

5.7 A keni furnizim té rregullt me ujé?

Té anketuarit e kategorisé se institucioneve dhe bizneseve jané pyetur se a kané furnizim té
rregullt me ujé né hapésirat e tyre punuese. 47 apo 87.04% biznese dhe institucioneve té
anketuara jané shprehur se kané furnizim té rregullt me ujé, ndérsa 7 té anketuar apo 12.96% prej

tyre jané shprehur se nuk kané furnizim té rregullt me ujé.

100.00%

Tabela 32. Furnizimi i rregullt me ujé

100.00%
92.50%
85.71%
14.29%
0.00%
Gjilan Kamenicé Viti
MPo Hlo

Figura 32. Furnizimi i rregullt me ujé
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5.8 Cka mendoni pér ¢mimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Sipas pérgjigjeve té pranuara nga té anketuarit lidhur me ¢mimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit nga numri i pérgjithshém i bizneseve té anketuara, 47 apo 87.04% e tyre jané shprehur
se ¢cmimet pér ofrimin e kétyre shérbimeve jané té duhura ndérsa pjesa tjetér gé nénkupton 7 apo

12.96% e té anketuarve jané shprehur se ¢mimet pér kéto shérbime jané té larta.

Cmimet jané té
duhura

Cmimet jané té€ larta

100.00%

Tabela 33. Opinioni lidhur me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

87.50% 85,719 85.71%
Gjilan Kamenicé Viti

B Cmimet jané té duhura B Cmimet jané té larta

Figura 33. Opinioni lidhur me gmimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
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5.9 A keni informacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Né pyetjen se a kané informacione lidhur me ndérprerjen e furnizimit me ujé, 39 apo 72.22% e tyre

jané shprehur qé po njoftohen paraprakisht, ndérsa pjesa tjetér prej 15 apo té 27.78% jané

shprehur se nuk njoftohen paraprakisht me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé.

100.00%

Tabela 34. Informimi | konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

7550 71.43%

57.14%

Gjilan Kamenice Viti

WPo HJo

Figura 34. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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5.10 A keni shtypje t& mjaftueshme té ujit?

Rezultatet e anketés pér bizneset dhe institucionet lidhur me shtypjen e ujit né hapésirat e tyre
punuese tregojné se shumica kané deklaruar se kané shtypje té mjaftueshme. Nga gjithsej 54 té
anketuar, 42 ose 77.78% jané shprehur se kané shtypje té mjaftueshme té ujit, 2 ose 3.70% kané
deklaruar se nuk kané shtypje té mjaftueshme, ndérsa 10 ose 18.52% kané pohuar se heré pas here

pérballen me mungesé té shtypjes sé mjaftueshme.

Heré-heré

Tabela 35. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit

32
£ 5
A 80.00% 2.50% 17.50% - 11
Gjilan Kamenice Vit

HMPo Mo uWHeré-herg

Figura 35. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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5.11 Sa jeni té kénaqur me cilésing e ujit?

Pérgjigiet e bizneseve dhe institucioneve lidhur me cilésiné e ujit té ofruar nga K.R.U.
“Hidromorava” Sh.A. tregojné njé nivel té larté kénagshmeérie. Nga gjithsej 54 té anketuar, 40 ose
74.07% jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit, 10 ose 14.81% e konsiderojné cilésiné si té

pranueshme, ndérsa 6 ose 11.11% kané deklaruar se jané té pakénaqur.

Té kénaqur Té pakénaqur Cilési e pranueshme

14.81% 100.00%

Tabela 36. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit

75.00% 71.43% 71.43%

I125"‘ 12.50% I1429" 14.29%

Gjilan Kamenicé Viti

MTé kénaqur M Té pakénaqur M Cilési e pranueshme

Figura 36. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
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5.12 A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané t& mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Te anketuarit e kategorisé se bizneseve dhe institucioneve jané pyetur se e kané dégjuar se té
drejtat e tyre jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve dhe pérgjigjet e tyre jané si ne vijim:
40 apo 74.07% e tyre kané dijeni pér keté ndérsa pjesa tjetér prej 14 apo 25.93% jané shprehur se

nuk kané dégjuar lidhur me mbrojtjen e té drejtave té tyre pérmes kartés sé konsumatoréve.

Po Jo Total

74.07% 100.00%

Tabela 37. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

75.00% 71.43% 71.43%
28.57% 28.57%
25.00% .
Gjilan Kamenicé Viti
mPo HJo

Figura 37. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve
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5.13 A e kurseni ujin?

Bazuar né té dhénat e paragitura né tabelé, shumica e bizneseve dhe institucioneve, pérkatésisht
43 nga 54 respondenté apo 79.63%, kané deklaruar se ndérmarrin masa pér kursimin e ujit, ndérsa

11 respondenté apo 20.37% kané theksuar se nuk béjné pérpjekje pér kursimin e tij.

Né nivel komunal, pérgindja mé e larté e respondentéve qé kursejné ujin evidentohet né
Kamenicé dhe Viti me nga 85.71%, ndérsa né Gjilan kjo pérgindje éshté 77.50%, duke reflektuar njé

nivel té larté té ndérgjegjésimit pér réndésiné e kursimit té ujit né kategoriné e bizneseve dhe

institucioneve.

100.00%

Tabela 38. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit

85.71% 85.71%
77.50%
22.50%
14.29% 14.29%
Gjilan Kamenicé Viti
HPo Hlo

Figura 38. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit
5.13.1. Nése po, si?

Ndérsa, sa i pérket respondentéve qé kané deklaruar se kursejné ujin, shumica e tyre kané
theksuar se kété e realizojné duke gené té kujdesshém né pérdorimin e ujit dhe duke e
shfrytézuar até vetém kur éshté e nevojshme. Kéto pérgjigje reflektojné njé nivel t& miré té
ndérgjegjésimit dhe pérgjegjésisé né menaxhimin racional t& ujit nga ana e bizneseve dhe

institucioneve.
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5.14 A keni njohuri gé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Hidromorava

<& DGjilan
%

Té anketuarit jané pyetur se a kané njohuri gé K.R.U Hidromorava Sh.A,. shpesh mungesé té ujit,

47 apo 87.04% prej tyre jané shprehur gqé po , ndérsa 7 prej tyre apo 12.95% nga totali i

pérgjithshém ge i pérket késaj kategorie jané shprehur ge nuk kané njohuri se mund té keté

mungesé té ujit.

Po Jo Total
6 0
Giilan 34 4
85.00% 15.00% 74.07%
0 7
Kamenicé £
100.00% 0.00% 12.96%
6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
Total 47 7 54
87.04% 12.96% 100.00%
Tabela 39. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
100.00%
85.00% 85.71%
14.29%
0.00%
Gjilan Kamenicé Viti
EmPo ®Jo

Figura 39. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
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5.15 A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Hidromorava

<. PGjilan

Té dhénat e paraqitura né tabelé tregojné se shumica e bizneseve dhe institucioneve,

pérkatésisht 42 nga 54 respondenté apo 77.78%, kané deklaruar se pérdorin ujin e

ujésjellésit pér pije, ndérsa 12 respondenté apo 22.22% kané theksuar se nuk e pérdorin

ujin e ujésjellésit pér kété qgéllim.

Po Jo Total
1 0
Gjilan 2 2 #
77.50% 22.50% 74.07%
6 1
Kamenicé 7
85.71% 14.29% 12.96%
viti 5 : 2
71.43% 28.57% 12.96%
2 12
Total 5 Ea
77.78% 22.22% 100.00%

Tabela 40. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

77.50%

Figura 40. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
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5.16 Sa jeni t& kénaqur me kohé&n e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A. pér sanimin e

prishjeve né rrjet?

Se sa jané té kénaqur me kohen e reagimit té K.R.U. Hidromorava pér sanimin e prishjeve né rrjet,
prej té anketuarve kemi kuptuar se shumé té kénaqur jané 41 apo 75.93% prej tyre, 11 apo 20.37%
jané shprehur si mesatarisht té kénaqur me kohén e reagimin né rast té prishjeve né rriet ndérsa

prej tyre vetém 2 qé nénkupton 3.70% kané shprehur pakénaqésité e tyre.

Shumé té Mesatarisht té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Total

100.00%

Tabela 41. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

85.71%

75.00% 71.43%

28.57%
20.00%
5.00% 0.00%

Gjilan Kamenicé Viti

B Shumé té kénaqur  ® Mesatarisht té kénaqur W Aspak té kénaqur

Figura 41. Niveli i kénagshmeérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
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5.17 Né& pérgjithési, sa jeni t& kénaqur me shérbimet e K.R.U. “Hidromorava” Sh.A?

Njé vlerésim i pérgjithshém i perceptimeve té bizneseve dhe institucioneve tregon se shérbimet e

ofruara nga K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. gézojné njé nivel té larté kénagshmérie. Konkretisht, 28

nga 54 respondenté apo 51.85% jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 14 respondenté apo

25.93% jané deklaruar té kénaqur. Ndérkohé, 9 respondenté apo 16.67% kané mbajtur njé géndrim

neutral, ndérsa vetém 3 respondenté apo 5.56% jané shprehur té pakénaqur.

Shumeé té o As té kénaqur Té
¥ Té kénaqur - o Total
kénaqur as té pakénaqur | pakénaqur
21 o
Gjilan 9 7 3 4
52.50% 22.50% 17.50% 7.50% 74.07%
1 (0]
Kamenicé 2 2 ’
42.86% 42.86% 14.29% 0.00% 12.96%
2 1 0
Vit 4 7
57.14% 28.57% 14.29% 0.00% 12.96%
28 1
Total 4 9 3 54
51.85% 25.93% 16.67% 5.56% 100.00%

Tabela 42. Kénagshméria me shérbimet e K.R.U "Hidromorava" Sh.A

57.14%
52.50%

Gjilan Kamenicé Viti

M Shumeé té kénaqur  MTé kénaqur M As té kénaqur as té pakénaqur W Té pakénaqur

Figura 42. Kénaqshméria me shérbimet e K.R.U "Hidromorava" Sh.A
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5.18 A keni paraqitur ndonjéheré ankesé apo kérkesé né K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.2

.
L
.
.
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Sipas té€ dhénave té paragitura, njé pjesé e bizneseve dhe institucioneve kané raportuar se kané

paragitur ankesa apo kérkesa né K.R.U. “Hidromorava” Sh.A., ndérsa shumica nuk kané pasur

nevojé pér njé veprim té tillé. Konkretisht, 15 respondenté apo 27.78% kané deklaruar se kané

paragitur ankesa, ndérsa 39 respondenté apo 72.22% kané theksuar se nuk kané paraqitur ankesa

apo kérkesa.

Po Jo Total
1 2 0
Gjilan 3 7 4
32.50% 67.50% 74.07%
2
Kamenicé 2 g
28.57% 71.43% 12.96%
viti 2 E £
0.00% 100.00% 12.96%
Total 15 39 54
27.78% 72.22% 100.00%

Tabela 43. Paragitja e ankesave / kérkesave

100.00% 100.00% -

80.00%
60.00% 67.50% 71.43% ~
40.00%
2000% 325 28.57% -

0.00%

Gjilan Kamenicé Viti

HMPo Mo

Figura 43. Paragitja e ankesave / kérkesave
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5.18.1 Nése po, si e vlerésoni trajtimin e ankesés [ kérkesés suaj?

Vlerésimi i bizneseve dhe institucioneve qé kané paraqitur ankesa apo kérkesa tregon njé
nivel té larté kénagshmérie me trajtimin e tyre nga K.R.U. “Hidromorava” Sh.A.
Konkretisht, 10 nga 15 respondenté apo 66.67% jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 3
respondenté apo 20.00% jané deklaruar té kénaqur. Ndérkohé&, vetém 1 respondent apo

6.67% éshté shprehur i pakénaqur dhe 1 respondent apo 6.67% shumé i pakénaqur.

Shumé i " 2 - - Shuméi
ebagshém I kénagshém | | pakénagshém pakénagshém Total
8 1 1 1
Gjilan 2 3
61.54% 23.08% 7.69% 7.69% 86.67%
2 0 0] o] 2
Kamenicé
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33%
0
Viti 0 0 0 (¢]
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
10 1 1 15
Total 2 2
66.67% 20.00% 6.67% 6.67% 100.00%
Tabela 44. Trajtimi i ankesés / kérkesés
100.00%
61.54%
0.00%
- 0.00%
0.00% 0.00% - 0.00%
0.00%
 a— o
0.00%

M| kénagshém M| pakénagshém W Shumé i pakénaqshém

M Shumé i kénagshém

Figura 44. Trajtimi i ankesés / kérkesés
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5.19 Sa jeni t& k&naqur me komunikimin dhe informimin e ofruar nga K.R.U. “Hidromorava”

Sh.A. (njoftime, sqarime, transparencé)?

Perceptimii bizneseve dhe institucioneve lidhur me komunikimin dhe informimin e ofruar
nga K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. rezulton té jeté kryesisht pozitiv. Konkretisht, 33 nga 54
respondenté apo 61.11% jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 10 respondenté apo
18.52% jané deklaruar té kénaqur. Ndérkohé, 9 respondenté apo 16.67% jané shprehur
mesatarisht té kénaqur, ndérsa vetém 2 respondenté apo 3.70% jané deklaruar té

pakénaqur.

Né nivel komunal, né Gjilan shumica e respondentéve, pérkatésisht 60.00%, jané shprehur
shumé té kénaqur me komunikimin dhe informimin, ndérsa né Kamenicé kjo pérqindje
éshté 57.14%. N& Viti, gjithashtu, pjesa mé e madhe e respondentéve jané deklaruar
shumé té kénaqur, duke reflektuar njé vlerésim pérgjithésisht shumé pozitiv té

transparencés dhe informimit ndaj bizneseve dhe institucioneve.

Shu st Té kénaqur Mes:'i'tarrsht te Té pakénaqur Total
3= kénaqur kénaqur

24 6 8 2 40
Gillah 60.00% 15.00% 20.00% 5.00% 74.07%

& 4 2 1 0 7

Kam

enice 57.14% 28.57% 14.29% 0.00% 12.96%

Viti 5 2 0 0 7.
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.96%

33 10 ) 2 54
Yo 61.11% 18.52% 16.67% 3.70% 100.00%

Tabela 45. Komunikimi dhe informimi nga K.R.U. "Hidromorava” Sh.A.
57.14%
0.00% 0.00%
Gjilan Kamenicé 0.00% it

B Shumé té kénaqur ~ MTé kénaqur B Mesatarisht té kénaqur M Té pakénaqur

Figura 45. Komunikimi dhe informimi nga K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.
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5.20 Sa besim keni né K.R.U. “ Hidromorava” Sh.A. pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe

Té dhénat e paragitura né tabelé tregojné se niveli i besimit té bizneseve dhe

institucioneve ndaj K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. éshté kryesisht i larté. Konkretisht, 29

nga 54 respondenté apo 53.70% kané deklaruar shumé besim né ofrimin e shérbimeve

cilésore dhe té qéndrueshme, ndérsa 17 respondenté apo 31.48% kané shprehur besim.

Ndérkohé, 6 respondenté apo 11.11% kané deklaruar se kané pak besim, ndérsa vetém 2

respondenté apo 3.70% kané theksuar se nuk kané aspak besim.

Né nivel komunal, niveli mé i larté i besimit evidentohet né Viti me 71.43% respondenté qé

kané deklaruar shumé besim, pasuar nga Kamenica me 57.14% dhe Gjilani me 50.00%,

duke

géndrueshmériné e shérbimeve té ofruara.

reflektuar njé perceptim pérgjithésisht shumé pozitiv pér cilésiné dhe

Shumé besim Besim Pak besim Aspak besim Total
20 12 6 2 0
Gjilan .
50.00% 30.00% 15.00% 5.00% 74.07%
0 0
K icé 4 3 7
57.14% 42.86% 0.00% 0.00% 12.96%
Vit T 2 0 0 i
71.43% 28.57% 0.00% 0.00% 12.96%
2 1 6 2
Total 2 E 2
53.70% 31.48% 1.11% 3.70% 100.00%
Tabela 46. Besueshméria e konsumatoréve né K.R.U. "Hidromarava” Sh.A.
71.43%

50.00%

Gjilan

Kamenicé

Viti

M Shumé besim ®Besim #Pak besim  wlAspak besim

Figura 46. Besueshméria e konsumatoréve né K.R.U. "Hidromorava" Sh.A.
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5.21 A mendoni se K.R.U. "Hidromorava" Sh.A. vepron né interes t& konsumatoréve?

Té dhénat e mbledhura nga bizneset dhe institucionet pasqyrojné njé vlerésim pozitiv pér
rolin e K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. né mbrojtjen e interesave té& konsumatoréve.
Konkretisht, 35 nga 54 respondenté apo 64.81% kané deklaruar se kompania vepron né
interes té tyre, ndérsa 13 respondenté apo 24.07% kané theksuar se kjo ndodh pjesérisht.
Ndérkohé, vetém 6 respondenté apo 11.11% kané shprehur mendimin se kompania nuk

vepron né interes té konsumatoréve.

Ndérsa sa i pérket nivelit komunal, niveli mé i larté i vlerésimit pozitiv evidentohet né
Kamenicé dhe Viti me nga 85.71%, ndérsa né Gjilan kjo pérgindje éshté 57.50%, duke

reflektuar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér angazhimin e kompanisé ndaj

konsumatoréve.
Po Pjesérisht Jo Total
2 1 6 0
Gilan 3 4
57.50% 27.50% 15.00% 74.07%
5 6 1 0 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 0.00% 12.96%
6 1 0
Viti £
85.71% 14.29% 0.00% 12.96%
1 6
Total 35 3 54
64.81% 24.07% 1.11% 100.00%

Tabela 47. Veprimet e K.R.U " Hidromorava” Sh.A. ndaj konsumatoréve

85.71% 85.71%

57.50%

Gjilan Kamenicé Viti

M Po MPjesérisht ulo

Figura 47. Veprimet e K.R.U " Hidromorava” Sh.A. ndaj konsumatoréve
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6. Sugjerimet/rekomandimet nga Amviséria, Bizneset dhe Institucionet

(Pyetja 25)
Né kuadér té sugjerimeve dhe rekomandimeve pér pérmirésimin e métejshém té
shérbimeve té K.R.U. “Hidromorava” Sh.A., amvisérité, bizneset dhe institucionet kané
shprehur gatishmériné pér té kontribuar me ide gqé synojné avancimin e cilésisé sé
shérbimeve. Shumica e respondentéve kané vlerésuar pozitivisht shérbimet aktuale,
duke rekomanduar vazhdimin e pérmirésimit té furnizimit té rregullt me ujé, sidomos
gjaté periudhave me konsum mé té larté. Po ashtu, éshté theksuar réndésia e forcimit té
komunikimit me konsumatorét pérmes njoftimeve té rregullta dhe zgjerimit té

shérbimeve digjitale, si pagesa online dhe gasja mé e lehté né informata.

7. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Bazuar né rezultatet e kétij hulumtimi, konstatohet se K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. gézon
njé nivel té larté besimi dhe kénagshmérie nga konsumatorét e saj, si né kategoriné e
amvisérive ashtu edhe né até té bizneseve dhe institucioneve. Shumica e respondentéve
kané vlerésuar pozitivisht cilésiné e ujit té furnizuar, stabilitetin e shtypjes né rrjet,
gatishmériné dhe kohén e reagimit né rastet e prishjeve, si dhe nivelin e komunikimit dhe
informimit me konsumatorét. Po ashtu, ményra e trajtimit té ankesave éshté vlerésuar né
pérgjithési né ményré pozitive, duke reflektuar njé qasje profesionale dhe té

pérgjegjshme ndaj kérkesave té konsumatoréve.

Rezultatet e hulumtimit tregojné gjithashtu njé nivel té larté té formalizimit té
marrédhénieve kontraktuale dhe njé shkallé té kénagshme té informimit té
konsumatoréve pér té drejtat dhe obligimet e tyre. Njé tregues inkurajues éshté edhe
gatishméria e larté e konsumatoréve pér té shfrytézuar shérbimet digjitale, vecanérisht
pagesén online, gjé qé paraget njé mundési té réndésishme pér avancimin e métejshém
té proceseve dhe rritjen e efikasitetit té€ shérbimeve. Pér mé tepér, pjesa mé e madhe e
konsumatoréve kané shprehur besim se kompania vepron né interes té tyre dhe ofron

shérbime té géndrueshme dhe cilésore.
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Ky hulumtim pérfagéson njé bazé té viefshme analitike pér K.R.U. “Hidromorava” Sh.A.,
duke ofruar njé pasqyré té garté mbi perceptimet dhe pritjet e konsumatoréve. Gjetjet e
tij mund té shérbejné si njé orientim i réndésishém pér vazhdimin e pérmirésimeve dhe
pér forcimin e métejshém té marrédhénies me konsumatorét, né funksion té rritjes sé

vazhdueshme té cilésisé dhe besueshmérisé sé shérbimeve.

Me qéllim té konsolidimit té€ métejshém té rezultateve pozitive dhe avancimit té

vazhdueshém té shérbimeve, “D&D Business Support Center” rekomandon:

e Vazhdimin dhe forcimin e komunikimit proaktiv me konsumatorét, duke shfrytézuar
né ményré efektive si kanalet tradicionale ashtu edhe ato digjitale;

e Zgjerimin dhe promovimin e métejshém té shérbimeve digjitale, veganérisht
mundésive pér pagesé online dhe gasje mé té lehté né informata pér konsumatorét;

e Vazhdimin e aktiviteteve informuese pér rritjen e ndérgjegjésimit té konsumatoréve
lidhur me té drejtat dhe shérbimet né dispozicion;

e Ruajtjen e standardeve té larta né reagimin ndaj kérkesave dhe ankesave, si dhe

vazhdimin e investimeve né mirémbajtjen dhe zhvillimin e infrastrukturés sé rrjetit.

Né pérgjithési, rezultatet e kétij hulumtimi konfirmojné se K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. ka
ndértuar njé marrédhénie té géndrueshme dhe pozitive me konsumatorét e saj. Ky
perceptim pérbén njé bazé té forté pér zhvillimin e métejshém té kompanisé dhe pér
vazhdimin e pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve, né pérputhje me nevojat dhe pritjet e

konsumatoréve.
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Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné qé té pérmirésojmé kualitetin e

PYETESORI
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