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1. Hyrje

Me vendim' té Késhillit Ndérministror pér Ujéra (KNMU) nga takimi i mbajtur me 16 shkurt 2022,
éshté kérkuar gé Ministria e Ekonomisé té hartojé njé udhézues me modelin e strukturés
organizative dhe té njéjtin t'ua dérgoj Kompanive Rajonale té Ujit (KRU) né ményré gé kéto té
fundit ta miratojné té njéjtin deri né fund té vitit 2022.

Vendimi i KNMU ka pér géllim gé ta pérmirésoj eficencén dhe efektivitetin e punés sé KRU-ve
pérmes rishikimit té strukturave organizative té tyre dhe adoptimit té njé modeli optimal té
organizimi. Ky rishikim duhet té béhet duke i marré pér bazé alternativat pér njé organizim mé té
miré té tyre, dhe duke u bazuar né njé model unik té strukturés organizative i cili duhet té
rekomandohet nga Ministria e Ekonomisé né emér té Qeverisé sé Kosovés. Ky model unik pastaj
me dallime té vogla nuancore do té duhej té adoptohej nga té gjitha KRU-té.

Nevoja pér unifikimin e strukturés organizative té KRU-ve, pérpos arsyeve té pérmendura mé larté,
imponohet edhe pér faktin se Kosova ka inicuar procesin e certifikimit té stafit t& KRU-ve. Pér
zbatimin e kétij procesi éshté e domosdoshme gé té kété njé unifikim té pozitave té punés. Procesi
i certifikimit té stafit té KRU-ve, pérndryshe, ka pér géllim pérmirésimin e performancés dhe cilésisé
sé punés sé KRU-ve.

Ky model i rekomanduar i strukturés organizative té KRU-ve éshté bazuar né punén e kryer gjaté
vitit 2019 nga grupi punues i pérbéré nga té gjitha palét e interesit pérfshiré: Sekretariatin e Késhillit
Ndérministror pér Ujéra (KNMU), Njésiné pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
(NJPM e NP), Autoritetin Rregullator té Shérbimeve té Ujit (ARRU), Institutin Kombétar té
Shéndetésisé Publike (IKSHPK) dhe Shogatén e Kompanive Rajonale té Ujit (SHUKOS).

Me rastin e hartimit t& modelit té strukturés organizative té KRU-ve jané respektuar dispozitat e
legjislacionit té zbatueshém pér ndérmarrjet publike? si dhe pér rregullimin e shérbimeve té ujit®.
Gjithashtu, pér hartimin e kétijj modeli jané marré parasysh parimet dhe praktikat e mira
ndérkombétare pér organizimin e kompanive té cilat ofrojné shérbimet e furnizimit me ujé dhe
kanalizimit.

' Vendimi KNMU/V/02/2022
2 Ligji pér Ndérmarrjet Publike nr. 03/L-087 me ndryshimet dhe plotésimet e béra me Ligjin nr. 04/L-111.

3 Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit Nr. 05/L-042 dhe aktet nénligjore té miratuara nga ARRU né
pajtim me kété ligj.
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2. Struktura ekzistuese organizative e KRU-ve

Aktualisht ka njé laramani né organizimin strukturor té KRU-ve, pérkundér faktit gé:

(i) té gjitha KRU-té ushtrojné veprimtari té njéjté — ofrojné e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit,

(i) kané status té njéjté — jané ndérmarrje publike gendrore, dhe

(iii) shérbimet e tyre i kané té shtrira né njé numér komunash — nga 3 deri né 8 komuna.

Elementet e pérbashkéta té kétij organizimi konsistojné né faktin se té gjitha KRU-té i kané:
Departamentin Financiar, Departamentin e Administratés, dhe Departamentin Teknik si nivel i dyté
né hierarkiné e ndérmarrjes qé jané nén varésiné e Kryeshefit Ekzekutiv. Element i pérbashkét éshté
edhe fakti gqé Zyrtari i Auditimit té Brendshém i raporton Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té
Auditimit. Gjithashtu, tek té gjitha KRU-té, Zyrtari i Prokurimit i jep pérgjegjési drejtpérdrejt
Kryeshefit Ekzekutiv.

Ndérkaq, si funksione gé jané rregulluar né ményra té ndryshme né KRU jané:

a) Dy prej KRU-ve (KRU Prishtina dhe KRU Mitrovica) kané Zévendés té Kryeshefit Ekzekutiv,
ndérsa KRU-té tjera jo;

b) Njé prej KRU-ve (KRU Hidroregjioni Jugor) e ka Departamentin e Trajtimit té Ujérave té
Zeza si departamentet té vecanté né nivelin e dyté té hierarkisé sé ndérmarrjes qé i
pérgjigjet Kryeshefit Ekzekutiv. Kjo pér faktin se kjo KRU éshté né procesin e pérfundimit té
impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura dhe fillimi i punés sé kétij impianti pritet té
ndodhé sé shpejti;

¢) Te dy prej KRU-ve (KRU Hidroregjioni Jugor dhe KRU Mitrovica), Zyrtari pér Raportim,
Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun (Zédhénési), Menaxheri i Projekteve jané né varési té
drejtpérdrejt té Kryeshefit Ekzekutiv.

d) Numrin mé té vogél té departamenteve e ka KRU Mitrovica (3) ndérsa numrin mé té madh
e ka KRU Prishtina (11). Kéto 11 departamente té KRU Prishtina jané né varési té Zyrtarit
Kryesor Financiar (5), Drejtorit Teknik (5), dhe Sekretarit (1).

e) Saipérket funksionit té planifikimit, situata éshté e ndryshme praktikisht tek té gjitha KRU-
té. Késhtu, ky funksion te KRU Prishtina éshté né nivel té departamentit, te KRU
Hidroregjioni Jugor éshté njési né kuadér té Departamentit Teknik me nén-njési té ndara,
te KRU Mitrovica éshté njési e vecanté né vartési té Kryeshefit Ekzekutiv me nén-njési té
ndara, ndérkaq te KRU Hidrodrini dhe KRU Hidromorava kané nga njé njési té vetme té
planifikimit né kuadér té Departamentit Teknik té bashkuara me funksionin e GIS-it dhe
Menaxhimit té Aseteve.

f)  Kualiteti i ujit te KRU Prishtina éshté departament i vecanté* né kuadér té Drejtorisé Teknike,
ndérkaq te KRU-té e tjera éshté njési organizative né kuadér té Departamentit Teknik. KRU
Mitrovica nuk ka njési té vecanté organizative pér kualitetin e ujit.

4 Kjo ka ndryshuar me organogramin e fundit t¢ Kompanisé té miratuar né tetor 20179.
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g) Edhe sa i pérket Njésive Operative té komunave ku i shtrin shérbimet e veta Kompania,
organizimi i KRU-ve éshté i ndryshém. Késhtu:

o

Te KRU Prishtina, ekziston njé Departament i vecanté i Njésive Operative gé i
pérgjigjet Zv. Kryeshefit (edhe Zyrtarit Kryesor Financiar),

Te KRU Mitrovica dhe te KRU Hidroregjioni Jugor, Njésité Operative jané né kuadér
té Departamentit Teknik. Te KRU Hidroregjioni Jugor funksionet e shérbimit té
konsumatoréve jané né kuadér té Departamentit té Shérbimit t& Konsumatoréve;

Te KRU Hidromorava, Njésité Operative jané gjithashtu né kuadér té Departamentit
Teknik por i pérgjigjen Kryeshefit Ekzekutiv;

Te KRU Hidrodrini, Njésité Operative jané né vartési té drejtpérdrejté té Kryeshefit
Ekzekutiv.
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3. Qasjet e njohura pér organizimin strukturor
té ndérmarrjeve

Né parim jané dy gasje té njohura pér organizimin e ndérmarrjeve publike: (i) struktura organizative
funksionale ose (ii) struktura organizative e produktit/linjés sé afarizmit. Ka natyrisht edhe gasje gé
kombinojné kéto dy gasje — té ashtuquajturat gasje hibride.

3.1 Struktura e bazuar né funksione

Tek struktura organizative funksionale personeli grupohet bazuar né eksperiencén e tyre té
pérbashkét. Kjo normalisht rezulton né grupimin e njésive organizative si: prodhimi, shitja,
financat etj. Né rastin e kompanive té ujésjellésit vargu organizativ sipas késaj gasje konsiston
nga: prodhimi, shpérndarja dhe konsumatorét. Si shembuj té organizimit funksional né
kompanité e ujésjellésit jané grupimi né njési si: planifikimi dhe zhvillimi, trajtimi, menaxhimi i
konsumatoréve, dhe financat.

Pérfitimet nga ky sistem i organizimit konsistojné né sinergjité gé fitohen pérmes shkémbimit
té pérvojave dhe qasjeve. Ky lloj i strukturés organizative e stimulon zhvillimin e ekspertizés
dhe specializimit. Gjithashtu, edhe eficenca e menaxhimit rezulton nga kjo strukturé
organizative. Né kéto raste ka njé shkallé mé té larté té kontrollit menaxherial si rezultat i faktit
gé kéto organizata udhéhigen zakonisht nga individé me njohuri té thella té fushé. Me rritjen
e kompanisé, shtohen fusha shtesé té specializimit gqé rezulton me shtrirje horizontale té
organizateés.

Kéto struktura organizative nuk jané pa sfida. Me rritjen dhe zgjerimin e njésive, kérkohet njé
numér mé i madh i specialistéve pér té arritur synimet, gé mund té kété pér pasojé largimin
nga vizioni strategjik i kompanisé.

Sa mé e madhe shtrirja horizontale, ag mé e mundshme éshté gé elementet e organizatés té
adaptojné strukturén e tyre né ményré qé t'i adresojné sfidat né fushén e tyre dhe njékohésisht
éshté rreziku mé i madh qé té ndahen nga vizioni strategjik i kompanisé. Kjo mund té sjellé
deri te situata kur dallimet né prioritete ndérmjet njésive organizative shkaktojné probleme
né ekzekutimin e pérgjithshém.

Me rritjen e organizatés (kompanisé), matja e performancés mund té béhet mé e véshtiré né
strukturén e orientuar nga funksionet. Mund té jeté e véshtiré gé té zbatohet llogaridhénia
megenése pércaktimi se cila njési éshté pérgjegjése pér ¢éshtje té vecanta mund té jeté e
véshtire.

3.2 Struktura e bazuar né produkt

Struktura organizative e bazuar né produkt ose linjén e afarizmit, e favorizon organizimin rreth
linjave té produktit dhe rrjedhimisht grupimin e njésive organizative bazuar né ngjashmérité
dhe dallimet e produkteve. Pér njé kompani té ujésjellésit linjat e biznesit jané p.sh. shérbimi i
konsumatoréve dhe menaxhimi i aseteve. Funksionet mbéshtetése si shérbimi inxhinierik
(planifikimi), financat, prokurimi etj. mund té centralizohen.

Pérparésité e késaj strukture pérfshijné zvogélimin e pérgjithshém né komunikim dhe
problemet e kontrollit gé mund té paragiten kur kompleksiteti i biznesit e mbingarkon
strukturén organizative funksionale. Zvogélimi i komunikimit dhe i problemit té kontrollit
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rezulton nga fokusi i shtuar né nevojat e produktit e jo né funksionet e vecanta, dhe kjo ¢on
né koordinim mé té miré né kuadér té produktit. Matja e performancés dhe ndarja e kostove
realizohet mé lehté me kété strukturé meqgenése synimet dhe objektivat éshté mé lehté té
pércjellén dhe menaxhohen. Gjithashtu, éshté mé lehté té adresohet llogaridhénia. Kur té
krahasohet me strukturén organizative funksionale, kjo strukturé pérfshin njé nivel shtesé té
menaxhmentit megenése ¢do produkti duhet caktuar njé udhéheqés pér menaxhimin e
aktiviteteve té produktit. Ky menaxhment i shtuar mund t& mundésojé gé udhéheqgésit e
linjave té produktit té fokusohen né punét e pérditshme dhe t'u japin menaxheréve kryesoré
mé shumé kohé pér planifikim strategjik.

Né rastin e KRU-ve, kjo strukturé do té nénkuptonte ndarjen né departamente sipas
veprimtarisé, pra njé departament pér furnizim me ujé dhe njé pér kanalizim.

Njé variant i késaj gasjeje éshté organizimi sipas parimit gjeografik, kur kemi té b&mé me
ndérmarrje té shtrira né hapésira té gjeré gjeografike — né komuna té ndryshme.

Edhe kjo strukturé organizative i ka mangésité e veta. Kostoja e operimit mund té jeté mé e
larté se sa te struktura organizative e bazuar né funksione, né kuptim té shtimit té
menaxhmentit. Te kjo strukturé gjithashtu mund té paraqitet zbehja e zhvillimit té ekspertizés
krahasuar me strukturén e bazuar né funksione.

3.3 Struktura matricore/hibride

Qasja hibride éshté kombinim i elementeve té qasjes sé bazuar né funksione dhe gasjes sé
bazuar né produkte/linja té afarizmit. Kjo gasje nganjéheré aplikohet si transitore nga
struktura paraprake kur tentohet té béhen ndryshime strukturore. Gjithashtu, kjo qasje
pérzgjidhet me géllimin gé té minimizohen mangésité e gasjes funksionale dhe gasjes sé
bazuar linjat e afarizmit.

Sipas késaj qasjeje, njésité té cilat mund té pérfitojné mé sé shumti nga specializimi si
planifikimi/inxhinieringu, prokurimi, dhe financat mbesin té centralizuara dhe té orientuara
nga funksionet.

Mangésité e gasjes hibride mund té pérfshijné koordinimin dhe komunikimin megé éshté
konsistente me gasjen e bazuar né funksione. Gjithashtu, rolet dhe pérgjegjésité béhen té
pagarta kur prioritetet e grupeve funksionale dhe grupeve té produktit nuk harmonizohen.
Pér mé tepér, llogaridhénia mund té jeté véshtiré pér tu menaxhuar, né vecanti pasi qé éshté
e ndérlidhur me menaxhimin e produktit.

3.4 Shtrirja e kontrollit

Shtrirja e kontrollit dhe shtresat e menaxhmentit jané komponenté té strukturés organizative
té cilat kané ndikim né komunikimin, vendimmarrjen fleksibilitetin, moralin dhe alokimin e
resurseve.

Shtrirja e kontrollit pérkufizohet me numrin e punétoréve té cilét i mbikéqgyré njé mbikéqyrés.

Pérderisa mé herét éshté konsideruar gé mbikéqyrésit duhet té mbajné njé kontroll té afért
mbi vartésit e tyre, praktikat e mira menaxhuese bashkékohore vlerésojné se organizatat me
shtrirje té vogél té kontrollit jané joeficente, ndérkaq organizatat me shtrirje mé té gjeré té
kontrollit mund té cojné né rritje té eficencés. Kjo vlerésohet késhtu pér disa arsye:

8
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e Dallimet ndérmjet gjeneratave tek punétorét — punétorét sot jané mé té pavarur dhe
ka njé fokus mé té madh né performancén individuale té punétoréve;

e  Rregullimin e pozitave té menaxhmentit — pér menaxhimin e kostove, organizatat
kané reduktuar numrin e menaxheréve dhe mbikéqyrésve. Si rezultat i késaj roli i
mbikéqgyrésve ka ndryshuar nga 'kontroll’ né ‘'mbéshtetje’.

e  Ekipe ndér-sektoriale dhe decentralizim — fugia punétore shumé e specializuar po
béhet e tejkaluar. Sot punétorét inkurajohen té marrin trajnime té ndryshme gé ka
pér efekt reduktimin e numrit té& mbikéqyrésve té drejtpérdrejté qé nevojiten

Sipas ekspertéve té fushés sé resurseve njerézore, shtrirja e kontrollit idealisht duhet té sillet
10 punétoré deri né 15 punétoré pér 1 mbikéqyrés.
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4. Struktura e propozuar organizative

Struktura e duhur organizative éshté jashtézakonisht e réndésishme pér njé organizaté megenése
ajo ka ndikim né elementet kritike té njé ndérmarrje si vendim-marrja, sjellja e punétoréve,
performansa dhe shpérblimi, llogaridhénia dhe qgarkullimi i informacionit.

Njé organizaté duhet té strukturohet ashtu gé té kété personel té mjaftueshém pér kryerjen e
punéve dhe projekteve té saj. Por, njé ndérmarrje nuk duhet té kété tepér personel meqgenése
késhtu harxhohen kot resurse financiare té cilat do té mund té pérdoreshin pér ndonjé géllim tjetér.

Disa prej karakteristikave té njé strukture optimale organizative jané dhéné né vijim.

Llogaridhénia e qarté: relacionet e raportimit duhet té jené té garta né ményré gé secili prej té
punésuarve t'i kété té garta pérgjegjésité e tij, pra ta di se kujt i jep llogari pér punén e vet. Kéto
marrédhénie té garta e lehtésojné mbikéqgyrjen e personelit nga ana e menaxheréve. Né anén
tjetér edhe pér vartésit éshté meé lehté gé ta diné se ku drejtohen pér udhézime dhe ndihmé né
kryerjen e punéve.

Qarkullimi i informatave: meqgé rrjedhja e informatave éshté esenciale pér puné efektive té njé
organizate, struktura organizative duhet té pérmbajé linja té qarta té komunikimit.

Pérshkrimi i punéve dhe pérgjegjésive: pavarésisht se cfaré strukture organizative adopton njé
ndérmarrje, éshté genésore qé té pérshkruhen garté detyrat dhe pérgjegjésité e té punésuarve,
4.1 Variantet e trajtuara

Me rastin e hartimit té strukturés organizative e cila propozohet té aplikohet nga KRU-té jané
marré pér bazé:

¢ Organogramet aktuale té KRU-ve,

e Fushéveprimtaria e KRU-ve,

e Parimet dhe praktikat e mira ndérkombétare té organizimit t€ kompanive té ujit,
¢ Studimet dhe raportet e kompanive konsulente gé kané mbéshtetur KRU-tg,

e Ligji pér Ndérmarrjet Publike;

e Kodi i Etikés dhe Qeverisjes Korporative té Ndérmarrjeve Publike;®

e Ideté dhe opinionet e menaxhmentit té&€ KRU-ve.

Si rezultat i késaj pune, né kété dokument jané analizuar 3 variante té strukturés organizative
(shih figurat 1 deri 5 né vazhdim) si né vijim:

Varianti i paré: konsiston nga 2 drejtori né varési té drejtpérdrejt té Kryeshefit Ekzekutiv (shih
figurén 1 mé poshté) si vijon:

e Drejtoria e Financave dhe Shitjes, dhe

e  Drejtoria Teknike.

5 Ministria e Zhvillimit Ekonomik, 2014
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Drejtoria e Financave dhe Shitjes i ka 3 departamente: (i) Departamentin e Administratés dhe
Personelit, (ii) Departamentin e Financave dhe Kontabilitetit, dhe (iii) Departamentin e Shitjes
dhe Konsumatoréve. Organizimi i kétyre departamenteve éshté paraqitur né figurén 2 mé
poshté.

Drejtoria Teknike sipas kétij varianti i ka 4 departamente: (i) Departamentin e Planifikimit dhe
Projekteve, (ii) Departamentin e Burimeve dhe Cilésisé sé Ujit, (iii) Departamentin e Furnizimit
me Ujé, dhe (iv) Departamentin e Kanalizimit. Organizimi i kétyre departamenteve éshté
paragitur né figurén 3 mé poshteé.

Me kété variant do té ruhej struktura ekzistuese organizative e shumicés sé KRU-ve, gé kané
dy shtylla kryesore né nivelin e dyté té menaxhmentit: Zyrtarin Kryesor Financiar dhe Drejtorin
Teknik. Mangésia kryesore e kétij varianti &éshté numri i kufizuar prej vetém dy departamenteve
— asaj pér funksionet bazé té ndérmarrjes (departamenti teknik) dhe asaj pér funksionet
mbéshtetése (departamenti financiar dhe i administratés).

Varianti i dyté: konsiston nga 7 departamente té cilat jané né vartési té drejtpérdrejté té
Kryeshefit Ekzekutiv, pa pasur ndérmjetésimin e drejtorive (financiare dhe teknike).
Departamentet sipas kétij varianti jané ato té njéjtat qé jané paraparé me variantin e paré.

Ky variant &éshté mé i shtriré dhe i adreson né formén e duhur mangésité e variantit té paré.

Varianti i treté: éshté kompromis ndérmjet variantit té paré dhe té dyté; me kété variant
propozohen 4 departamente: (i) Departamenti i Administratés dhe Personelit, (ii)
Departamenti i Financave dhe Kontabilitetit, (iii) Departamenti i Shitjes dhe Konsumatoréve,
dhe (iv) Departamenti Teknik. Me kété variant parashihet gé Divizioni i Cilésisé dhe Burimeve
té Ujit té jeté né vartési té drejtpérdrejt té Kryeshefit, pér arsye té kérkesave té akreditimit té
laboratorit té. PErndryshe nén-ndarjet tjera jané té nj€jta me variantet 1 dhe 2.

Né té tri variantet, né vartési té drejtpérdrejt té Kryeshefit Ekzekutiv jané edhe:

e Zyra e Kryeshefit Ekzekutiv (Asistenti ekzekutiv, Zédhénési, Vozitési);

o Koordinatori pér UPF dhe Raportim;

e Menaxheri i Prokurimit;

e Zyrtari Certifikues.
Me variantin e paré, do té ruhej struktura ekzistuese e KRU-ve duke pasur parasysh gé shumica
e tyre i kané ZKF dhe Drejtorin Teknik. Me variantin e dyté, ndérkaq, Drejtori Teknik dhe ZKF
do té ishin 2 prej 7 drejtoréve té departamenteve. Varianti i treté éshté variant i ndérmjetém;

ky variant i ka gjithsej 4 departamente dhe njé divizion (Divizionin e Cilésisé sé Ujit) i cili i
pérgjigjet drejtpérdrejt KE.
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Figura 1: Modeli i Strukturés sé Propozuar Organizative pér KRU - VARIANTI 1

Bordi i Drejtoréve Komiteti i Auditimit

Kryeshefi Ekzekutiv Njésia e Auditimit te Brendshém

Zyra e Kryeshefit

(Asistent ekzekutiv, Zédhénési, Zyrtari i Prokurimit
Vozitési)

Zyra pér Koordinim dhe

Raportim Zyrtari i Certifikimit

(Koordinatori pér UPF dhe
pérgatitjen e raporteve)

Drejtoria e Financave dhe Shitjes

Drejtoria Teknike

[Zyrtari Kryesor Financiar]

[Drejtori Teknik]
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Figura 2: Varianti 2 - Modeli i Strukturés sé Propozuar Organizative pér KRU - VARIANTI 2

Bordi i Drejtoréve

Komiteti i Auditimit

Kryeshefi
Ekzekutiv

Zyra e Kryeshefit

(Asistent ekzekutiv, Zédhénési,
Vozitési)

Zyra pér Koordinimit dhe
Raportim

(Koordinatori pér UPF dhe
pérgatitjen e raporteve)

Zyra e Auditimit

Zyra e Prokurimit

Zyrtari Certifikues

Departamenti pér
Administraté dhe
Personel

ISEGEE]|

Departamenti pér
Financa dhe
Kontabilitet

[ZKF]

Departamenti pér Departamenti pér Depaitamentl per Departamenti pér

Shitje dhe Planifikim dhe
Konsumatoré Projekte

Burime dhe Cilési té

Ujit Furnizim me Ujé

[Drejtori pér Furnizim

[Drejtori pér Shitje] [Drejtori pér Planifikim] [Drejtori pér Burime dhe me Ujé]

Cilési]

Departamenti pér
Kanalizim

[Drejtori pér kanalizim]
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Figura 3: Modeli i Strukturés sé Propozuar Organizative té KRU-ve — VARIANTI 3

Bordi i Komiteti i
Drejtoréve Auditimit

Nivelet e Menaxhimit

Kryeshefi* NESEXS Auditimit* té Kryeshefi Elczekutiv (NIVELI 1)
Ekzekutiv Brendshém
(Auditori i Brendshém)
Drejtor i Departamentit (NIVELI 2)
Zyra e Kryeshefit Zyrtar |
Prokurimit Menaxher i Divizionit (NIVELI 3)
Koordinatori pér Zyrtari Shef i Seksionit (NIVELI 4)
UPF dhe Raportim Certifikues*

(*)-pozita té pércaktuara me ligj.

Sekretari*

Zyrtari i Larté
Financiar*

Drejtori Komercial

Drejtori Teknik

Cilésia e Ujit Planifikimi dhe Ujérat e
dhe Burimet Zhvillimi Ndotura

Menaxher pér

Menaxher i Menaxher W EREYGE Menaxher i Kontr.

M Adm.dhe BNJ il Fin. dhe Kont. Komercial Shérb. té Kons. dhe Lidhjeve

i E !

i Personeli dhe i Kontabiliteti Leximi i Tl & Databaza e Lidhjet/Legaliz. Monitorimi Menalxhimi i Operimi dhe Impiantet e Ujit
' | Administrata ! Financiar Ujematésve Konsumatoréve dhe Ujématésit Operacional Projekteve Mirémbajtja e Rrjetit té Ndotur
' | zyraLigjore ! | Kontab. Material Faturimi Qendra e Kontrolli Mbrotjae GIS St.e Pompimit dhe Operimi dhe
i E dhe Depo Thirrjeve Burimeve té Ujit R UEE Mirémbajtja e
! | Siguria né Puné | | |Kontab. i Aseteve Pagesat Mardhéniet Shkygjet Laboratori Asetet dhe Dok. Impiantet e Uijit Auto-Parku
! | dhe e Objekteve| || dhe Logijistika (Portoarkat) me Publikun Planifikuese t& Pijshém

] Arkivi | Keshidhe Ankesat dhe DMA - UPF Pajisjet elektro-

i i Banka Kérkesat mekanike

i é Servisi i

i H Ujématésve

Njésia Operative 1 Njésia Operative 2 Njésia Operative 3 Njésia Operative 4 Njésia Operative x
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4.2 Modeli i rekomanduar

Pas shqyrtimit té detajuar té pérparésive dhe mangésive té varianteve té trajtuara,
rekomandohet varianti 3, si strukturé organizative e bazuar né qgasjen funksionale.

Ky variant konsiderohet si mé i pérshtatshém pér arsyet vijuese:

a)

Pérputhet né masé té konsiderueshme strukturén organizative ekzistuese té KRU-ve, me
¢ rast nivelit té dyté té menaxhmentit (Sekretari, Zyrtari Kryesor Financiar, dhe Drejtori
Teknik) i shtohet Drejtori i Shitjes.

Me kété model racionalizohet optimalisht numri i njésive organizative t&€ KRU-ve dhe
njékohésisht mundésohet komunikim efektiv ndérmjet tyre duke pasur gartési té linjés
sé llogaridhénies bazuar né strukturén funksionale;

Duke pasur parasysh réndésiné kyce gé ka pér KRU-té veprimtaria gé lidhet me
shérbimet e konsumatoréve (leximi, faturimi, pagesat, ankesat, kontrolli, lidhjet e reja
dhe shkycjet etj.), kjo njési éshté ngritur né shkallén e departamentit, dhe udhéheqési i
saj né nivel drejtori.

Pérpos 4 departamenteve kryesore té KRU-ve: (i) Departamentit t&€ Administratés, (ii)
Departamentit té Financave, (iii) Departamentit té Shitjes, dhe (iv) Departamentit Teknik,
edhe Divizioni pér Cilésiné e Ujérave dhe Mbrojtien e Burimeve té Ujit i raporton
drejtpérdrejt Kryeshefit Ekzekutiv.

Njésité operative (NJO) jané funksionalisht té ndérlidhura me Departamentin e Shitjes
dhe me Departamentin Teknik. Natyrisht gé NJO kané lidhje funksionale (edhe pse
dukshém mé té limituara) edhe me Divizionin e Cilésisé sé Ujit dhe me Departamentin e
Administratés dhe Financave.

Si ¢éshtje gé duhet pasur parasysh éshté fakti gé Departamenti Teknik éshté shumé i
madh né numér té stafit dhe pérgjegjésive krahasuar me departamentet tjera (sidomos
krahasuar me Departamentin e Administratés dhe Departamentin Financiar).
Rrjedhimisht, drejtori teknik ka barré mé té madhe krahasuar me kéta dy drejtoré. Kjo
¢éshtje do té duhej adresuar ashtu gé né té ardhmen e afért, kur té ndértohen impiantet
e trajtimit té ujérave té ndotura né gendrat e médha, Departamenti Teknik té
ndahet né dy Departamente: (ii) Departamentin e Ujit té Pijshém dhe (ii)
Departamentin e Ujérave té Ndotura. Né kété rast, Divizioni i Planifikimit dhe Zhvillimit
do té jeté i vecanté dhe do té kété linjé funksionale/raportuese drejtpérdrejt me
Kryeshefin Ekzekutiv.

Njé céshtje tjetér gé duhet adresuar éshté ajo e Zévendés Kryeshefit Ekzekutiv. Me Ligjin
pér Ndérmarrje Publike® pércaktohet qé “nése éshté e nevojshme pér shkak té madhésisé
dhe/ose llojllojshmérisé sé veprimtarive, NP mundet — nése vendoset nga Bordi i Drejtoréve
dhe pércaktohet né Rregullore — gé po ashtu té keté njé ose dy poste té Zévendés Kryetarit.”

5 Neni 21, paragrafi 3 i kétij Ligji.
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Bazuar né kété dispozité ligjore, pozita e Zv. Kryeshefit Ekzekutiv mundet gé eventualisht
té zbatohet vetém né rastin e KRU Prishtina pér shkak té madhésisé sé saj dhe faktit gé
shérbimet e saj shtrihen né 8 komuna. Eshté e vetkuptueshme qé emérimi i Zv. Kryeshefit
nga ana e Bordit duhet té béhet né pajtim me ligj, pra sikurse edhe né rastin e Kryeshefit
Ekzekutiv né bazé té konkursit té hapur. Rekomandohet gé né rastet kur Kryeshefi ka
pérgatitje profesionale teknike/inxhinierike, atéheré Zv. Kryeshefi té jeté ekspert i
menaxhmentit/financave dhe anasjelltas.

Duhet theksuar gé disa prej pozitave jané kérkesa specifike ligjore. Kéto pozita pérfshijné:

e Kryeshefi Ekzekutiv’

e  Zyrtarii Larté Financiar®

e  Sekretari®

e Auditori i Brendshém'™

e  Zyrtari i Prokurimit’

e Zyrtari Certifikues'
Sa i pérket Auditorit té Brendshém, Rregullorja QRK — nr. 01/2019 pér Themelimin dhe
zbatimin e funksionit té auditimit té brendshém né subjektin e sektorit publik, ka pércaktuar
kriteret pér themelimin dhe zbatimin e funksionit té auditimit té brendshém né subjektin e

sektorit publik pérfshiré edhe ndérmarrjet publike. Me kété Rregullore pércaktohet qé pér
njé ndérmarrje publike gé ka garkullim vjetor:

(i) mbi 7 milion EUR, Njésia e Brendshme e Auditimit (NJBA) duhet t'i kété sé paku 3
auditoré té brendshém,

(i) 3 milion deri 7 milion EUR, NJBA duhet t'i kété sé paku 2 auditoré té brendshém,
(iiiy mé pak se 3 milion EUR, funksioni i auditimit kryhet pérmes:

a) njé njésie té pérbashkét té auditimit té brendshém sipas kritereve té
pércaktuara nga Ministria e Financave;

b)  njé marréveshje pér sigurimin e shérbimit té auditimit t& brendshém nga njé
subjekt i sektorit publik me miratimin paraprak té Ministrit té Financave; apo

) kontraktimit té njé kompanie profesionale.

Duhet theksuar se sa i pérket pozitave té Zyrtarit té Prokurimit dhe Zyrtarit
Certifikues ZKA, Kryeshefi i njé ndérmarrje publike mund té (i) lidhé marréveshje me njé
organizaté kontrolluese buxhetore pér ndarjen e shérbimeve té njé Zyrtari té vetém té
Prokurimit dhe njé Zyrtari Certifikues (sipas nenit 13 dhe nenit 14 té Ligjit PMFPP).

7 Ligji pér Ndérmarrjet Publike, neni 21, Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, neni 10.
8 Ligji pér Ndérmarrjet Publike neni 21; Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, neni 12.
9 Ligji pér Ndérmarrjet Publike, neni 21.

10 Ligji pér Ndérmarrjet Publike, neni 21; Ligji pér Financat Publike dhe Pérgjegjésité, neni 11; Ligji nr. 06/1-
021 pér Kontrollin e Brendshém té Financave Publike.

11 Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, neni 13.

12 | igji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, neni 14.
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Sa i pérket Njésive Operative (NJO), rekomandohet gé ato té jené té lidhur me
menaxhmentin e Kompanisé sipas parimit funksional.

Sa i pérket NJO, rekomandohet gé:

1) NJO t'i kené dy seksione kryesore: (i) Seksionin e Shitjes dhe (ii) Seksionin e
Ujésjellésit dhe Kanalizimit;

2) Té mos kété NJO né gendrén kryesore ku éshté selia e KRU-sé (Prishtiné, Prizren,
Pejé, Gjakové, Mitrovicé, Ferizaj dhe Gjilan);

3) Llogaridhénia e NJO té realizohet pérmes 2 shefave té seksioneve: (i) Shefi i
Seksionit Komercial i pérgjigjet Menaxherit Komercial dhe Menaxherit té
Divizionit té Kontrollit, ndérkaq (ii) Shefi i Seksionit Teknik iu pérgjigjet
Menaxherit té Ujésjellésit dhe Menaxherit té Ujérave té Zeza.

Detyrat dhe pérgjegjésité qé kryhen né NJO jané paraqitur né figurén mé poshté.

Figura 4: Organizimi i Njésive Operative

Njésia Operative x

Shefi i Seksionit Komercial Shefi i Seksionit Teknik

e Shef i seksionit té shitjes; o Shef i seksionit teknik;

o Leximi i ujgmatésve; ¢ Mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit;

e Kontrolli dhe shkygja; ¢ Mirémbaijtja e rrjetit té kanalizimit

e Lidhjet e reja dhe ujématésit; o Mirémbaijtja dhe pastrimi i objekteve;
e Pagesat/arkétimi; e Klorues;

e Faturimi; e Punétoré fizik.

e Pranimi i ankesave dhe kérkesave. * Roje.

4.3 Kalendari i zbatimit

Eshté e qarté qé zbatimi i ndryshimeve té strukturés ekzistuese organizative dhe
pérshtatjeve e nevojshme pér strukturén e re organizative éshté njé proces gé kérkon njé
kohé té caktuar. Para sé gjithash nevojitet aprovimi formal i strukturés sé re organizative
nga menaxhmenti i KRU-ve, gé duhet pastaj té€ pasohet me lévizjen e brendshme té
personelit dhe plotésimin e té gjitha pozitave sipas strukturés sé re organizative.

Sigurisht gé pérpos veprimeve té mésipérme éshté e domosdoshme gé té béhet edhe
pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive pér pozitat e reja té cilat nuk kané ekzistuar si dhe
rishikimi i pérshkrimit té detyrave dhe pérgjegjésive pér pozitat ekzistuese né frymén e
strukturés sé re organizative, duke pasur parasysh linjat e pérgjegjésisé. Rekomandohet gé
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me kété rast té béhet njé rishikim i ploté dhe gjithépérfshirés i rregullores pér organizimin
e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés nga té gjitha KRU-té.

| gjithé ky proces duhet gé té kompletohet deri né fund té muajit dhjetor té vitit 2022.
Kalendari i zbatimit me aktivitetet e planifikuara dhe afatet kohore té rekomanduara éshté
paragitur né tabelén vijuese.

Nr.

Aktivitetet

Miratimi i strukturés sé re organizative.

Kompletimi i procesit té pérshkrimit/rishikimit té punéve dhe
detyrave pér té gjitha njésité organizative dhe pozitat e personelit
té Kompanisé

Ri-sistemimi dhe plotésimi i pozitave té parapara me strukturén e
re organizative pérmes lévizjes sé brendshme té stafit dhe
rekrutimit té jashtém

Afatet

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2022

30 qgershor 2023
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Shtojca 1: Pérshkrimi i pérgjegjésive té njésive organizative
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